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VIRTUALIS OKTATAS

SZAMITOGEP ES AZ INTERNET OKTATASBAN betoltott szerepével kapcsolatban

kordbban meglehetdsen szélsdséges vélemények fogalmazédrak meg. Voltak,

akik azt gondoltdk, hogy végre itt a régen vart csodaszer, minden gond, prob-
léma megolddja, a pedagégusoknak sokkal konnyebb lesz a dolguk. Mdsok ezzel
szemben pontosan ugy vélték, hogy a szdmitdgépek terjedésével, fejlédésével egy-
re kevesebb tandrra lesz sziikség, az igy vélekeddk szinte ellenséget ldttak az 0j esz-
kozben. Napjainkra ezek a sarkalatosan eltérd dlldspontok jelentsen kozeledtek,
ma mdr szinte senki sem gondolja tgy, hogy minden oktatdsi probléma megoldha-
t6 szamitogépek segitségével, vagy hogy az (j technika miatt hamarosan nem lesz
szitkség tandrokra.

Lassan mindenki elfogadja, hogy — akarjuk vagy sem — a szdmitégépek egyre erd-
teljesebben jelennek meg az oktatdsban, kovetkezdleg az e-learning is egyre inkdbb
megszokottd vélik. Br a definicidk kiilonboznek, abban mindenki egyetért, hogy a
kordbbi stlypontok eltolédnak, az e-learning tanuld, sét tanulds kdzpontd. Az ird-
nyitd szerep a didké, 6 hatdrozza meg a tanulds idejét, titemée, helyszinét, hogy csak
a legfontosabbakat emlitsiik. A ,szabadsdg dra” ugyanakkor elég borsos: a teljesit-
ményért is a tanulénak kell véllalnia a felel6sséget.!

Ez azonban nem jelenti azt, hogy tanitani nem kell, csak éppen az j elektroni-
kus tanuldsi forma kialakuldsa maga utdn vonja a tanitds 4j formdjdnak, a virtudlis
oktatdsnak a létrejoteét. Az Gj forma egyrészt Gj médszereket kovetel, mdsrészt Gj
igényeket, 0j kovetelményeket timaszt a pedagégusokkal szemben, éppen ezért ér-
demes megvizsgdlni a problémakért a tandrok oldalardl is.

Ki tanitson?

Els§ kérdésként rogton az meriil fol, hogy vannak-e egydltaldn olyan pedagégu-
sok, akik megfelelnek az dj kihivdsoknak, hiszen a fels6oktatdsi intézményekben

1 Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy ilyenkor kimondatlanul is két dolgot feltételeziink: mo-
tivalt, azaz tanulni akaré és felkésziilt, azaz tanulni tudé didkok vesznek részt a képzésben. Mig a motivéle-
sdg valamilyen szinten valéban adott (bdr — kiilénésen a felsdoktatdsban — az egyik leggyakoribb indok az
e-learninges képzésekbe toreénd bekapcesoldddsra, hogy ,,nem akarok/tudok érékra jarni”), addig a tanulds-
mddszertani ismeretek jelentds kivannivalét hagynak maguk utdn. (De hdt miért is lenne mdsként, valéban
megtanitjuk a didkokat tanulni?)
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még csak elvétve taldlkozhatunk ilyen irdnyu felkészitéssel. S6t! A probléma még
mélyebb, hiszen sokszor még arra sincs méd, hogy a jové pedagdgusait felkészitsiik
a szdmitogép oktatdsi eszkdzként torténd felhaszndldsira. (Aligha lehetne ugyanis
elvirni, elsésorban a médszertant oktaté kollégiktdl, hogy a rendelkezésiikre 4116
— egyébirdnt véltozatlanul hagyott — id8keretben nem csak a legalapvet8bb szakmai
fogdsokat, hanem ezt az @j — folyamatosan béviil8 — ismerethalmazt is megtanitsdk
a hallgatéknak.) A lemaradds legfébb oka abban rejlik, hogy a probléma még vi-
szonylag friss, a felsGoktatds tantervi struktdrdja viszont meglehetdsen stabil, nehe-
zen mozdul. Az eltelt néhdny év még nem volt elegendd arra, hogy az 0j ismeretek
markdnsan megjelenjenck a tananyagban.

Annak ellenére azonban, hogy a felsGoktatds képzési palettdjirdl még hidnyzik
a virtudlis pedagdégusok képzése, azt tapasztaljuk, hogy az egyre szaporodé e-lear-
ninges kurzusok megtaldljak, vagy ,kitermelik” a feladat elldtdsra alkalmas (vagy
annak tartott) személyeket. A tobbes szim haszndlata nem véletlen. A hagyomd-
nyos oktatds esetén ugyanis szinte minden pedagdgus egyszerre tobb feladatot is el-
ldt, tobbek kozt tanit, nevel, értékel, szervez, adminisztrdl stb., az 4j képzési forma
esetén azonban munkdjuk nem lesz ennyire dsszetett. A megvaldsult e-learninges
kurzusok tapasztalatait is figyelembe véve azt kell mondanunk, hogy az Gj képzési
forma sok esetben egyfajta specializdciét von maga utdn, a feladatokat csoportosit-
va és a kivinalmaknak megfeleléen médositva kiilon csoportok fogjak végezni. (A
csoportok kozott azonban természetesen lesz és sziikséges is kapcsolat, a személyi
dtfedés szintén elképzelhetd.) Ennek megfeleléen hirom feladatkort (tananyagfej-
leszt8, tutor, értékeld) lehet elkiiloniteni, melyek szorosan kapcsolddnak a képzés
kiilonboz6 fizisaihoz.

Ahhoz, hogy egyéltaldn képzésrdl beszélhessiink, rendelkezésiinkre kell 4llnia a
tananyagnak, melyet a tananyagfejleszték dllitanak 8ssze. Munkdjukat a technikai
feltételek alapvetéen befolydsoljak (késébb errdl még részletesebben szélunk) és an-
nak ellenére, hogy gyakorlatilag nincs kapcsolatuk a tanuldkkal, az dltaluk fejlesztett
tananyag meghatdrozhatja az egész folyamat sikerességét, illetve a tobbi tandri cso-
port tennivaléit. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mind a tananyagfejleszt6k, mind
pedig a tovébbi csoportok tagjai pedagégusok! Ez ugyanis nem mindenki szimdra
egyértelmi! (Tobbszor eléfordult pl., hogy a hagyomdnyos formdban sikeresen al-
kalmazott tananyagot informatikai szakemberek alakitottdk 4t e-learninges tipustra.
Ez a valtozat azonban mdr nem valtotta be a hozzaf(izétt reményeket.)

Az ismeretek elsajdtitdsit, azaz a tanuldsi folyamatot a tandrok egy mdsik csoportja
segiti, akiket egyébirnt nem is tandroknak hivunk, hanem dltaldban tutornak (vagy
mentornak) nevezziik 8ket, igy mdr elnevezésiik is jelzi, szerepkoriik, feladataik eltér-
nek a hagyomdnyos oktatds sordn megszokott tandri tevékenységektél. ,,Csak” annyi
a dolguk, hogy a tanuldk kérdéseit megvilaszoljik, segitsék problémdik megolds-
sét, hogy a tanuldsi folyamar gordiilékenységét, eredményességét biztositsak. Eppen
ezért a tutoroknak rendkiviil empatikusnak, problémaérzékenynek, kreativnak kell
lennitik, hiszen kiilonbozd személyiség, eltéré motivéltsigt didkok gondjait kell
4tldeni, dtérezni és valamilyen megolddst taldlni rd. Ez az a tandrcsoport, akiknél a

0303_1.indd 403 7/23/2004, 2:40:57 PM



404 E-LEARNING R

szamitdstechnikai ismereteket szintén az alapfeltételek kozott kell emlitentink, hi-
szen a vazolt tevékenységhez, illetve a kapcsolattartdshoz is legtobbszor ezt az esz-
kozt haszndljik.

A tandrok harmadik csoportjit az ériékelSk alkotjék, akik leginkdbb a képzés vé-
gén (esetleg egyes anyagrészek zdrdsakor) jutnak szerephez. Bar szdmos probléméval
kell szembesiilniink mindhdrom feladatkérrel kapcsolatban, az e-learninges képzések
taldn legneuralgikusabb pontja az értékelés. A hagyomdnyos képzéseknél is sziik-
ség van arra, hogy informdcidkat gyjtsiink a tanuldk teljesitményérdl, haladdsdrdl,
még inkdbb sziikség van erre a tevékenységre az elektronikus képzések esetén, ahol
a kozvetlen kapcsolat hidnya jelentdsen megneheziti az informdciéhoz jutdst. Ezért
az 0j oktatdsi formdban a képzés sajdtossigait figyelembe vevé, djfajta, hdromelemt
ellenbrzési és értékelési rendszert kellett kialakitani. Ennek egyik elemét az 6nelle-
n6rz6 feladatok jelentik. Ilyen feladatokat gyakorlatilag a tananyag minden pontjin
elhelyezhetiink, funkciéjuk azonban leginkdbb a kisebb témakérok végén érvényesiil.
A helyes valaszokat megismerve a tanulé — mds személy bevondsa nélkiil — azonnali
visszajelzést kap sajdt tuddsdrdl. Az ellendrzés, értékelés mdsik formdjdt a bekiilden-
dé feladatok jelentik, mely feladatokkal dltaldban a tananyag kisebb részeinek végén
taldlkozik a tanuld. Szerepiik lényeges, hiszen az informdcidk ismétlésén és rogzité-
sén kiviil ezek ellendrzik az ismeretek gyakorlati alkalmazasdt, azaz tulajdonképpen

— ha korldtozottan is — a gyakorlati érdk funkci6jit helyettesitik. Nyilvdnvaléan a

képzés végén sziikséges az elsajdtitott ismeretek dtfogd szdmonkérése, annak meg-
itélése, hogy milyen szinten teljesitette a tanulé a vele szemben tdmasztott kovetel-
ményeket. Ilyenkor — a direkt ellenérzés hidnya miatt — legtobbszér csak idépont
és/vagy helyszin megkdtésekkel lehet szdmot adni a tuddsrdl, dltaldban a tanulé és
az értékeld ekkor taldlkozik elszor személyesen. Ez a megoldds néveli ugyan az ob-
jektiv értékelés lehetdségét, de egyrészt hangsilyosabbd vélik az adott pillanatban
mutatott teljesitmény, mdsrészt a kototeségek szokatlanok az egyébirdnt nagy tanu-
16i szabadsdgot kindlé képzésben.

Mit tanitsunk?

Egyszer(, alapvetd didaktikai kérdés, a valasz mégis nagyon nehéz. Persze konny
lenne kapdsbdl azt vilaszolni, hogy mindent, lévén a szdmitégép mindenre j6, de
néhdny pillanatnyi gondolkodds utdn mdr sorolni tudjuk azokat a példdkat, hogy
mely teriileteken nem hasznélhatd, vagy éppen haszndlhatésiga ellenére hol nem
érdemes haszndlni a szdmitégépeket tanitdsra. El tudunk képzelni egy olyan mi-
vészt, aki napokat, heteket (vagy akdr éveket) tolt el a szdmitdgép eldtt, de aztdn az
utolsé tananyagot is elsajdtitva feldll, és akkor el8szor kézbe vett heged(ijén hibac-
lanul eljdtssza a Négy évszak hegedi sz0l6jdt, vagy frissen megvdsdrolt készletével
megfest egy mivészi éreéki csendéleter? Aligha hissziik, hogy ez valaha is megvalé-
sulhat, a mit kérdésre tehdt biztos, hogy nem vdlaszolhatjuk azt, hogy mindent. De
akdr képzeljiik el azt a pedagdgusjeldltet, aki szdimtalan multimédids tananyagot néz
meg kiilonboz8 oktatdsi mdédszerekrél, konfliktusokrél és azok megolddsdrdl, aztdn
friss diploméval a zsebében bemegy a 20-30 {6bél 4ll6 gyermekesoportba. Nehezen
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képzelhetd el, hogy az ilyen tipust felkészités sikeres lesz, és gond nélkiil megallja
a helyét. Az ellenpélddkat természetesen még sokdig sorolhatndnk, de nagy valészi-
niséggel, szinte kizdrolag a gyakorlati képzés oldaldrél hozndnk fel azokat, az elmé-
leti ismeretek e-learning segitségével torténd elsajdtitdsit ebbdl a szempontbdl nem
érezziik problémdsnak. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a gyakorlati képzésben
nem alkalmazhaté az elektronikus oktatds! Szdmtalan helyen alkalmazzdk — a mul-
tinaciondlis cégektdl kezdve a mérnokképzésig — Gj technikdk, technolégidk megta-
nitdsdra. A szimuldciés programok is igen elterjedtek, pl. a pilotdk képzésében mér
hosszt évek 6ta hasznéljdk. Az utébbi példa ugyanakkor jelzi a képzés korldtait: az
elektronikus eszkozokkel torténd gyakorlati felkészités soha nem lesz olyan, mint a
valésdgos helyzet (pontosan ettdl szimuldcié), mert minden tényezét (gondolok itt
elsésorban az emberi pszichikumra) nem lehet el6re beprogramozni. Az emlitett re-
pilégépszimuldtorral végrehajtott landolds sem véltja ki ugyanazt a stresszes allapo-
tot a pilétajelsltbdl, mint mikor 200 utas il a mogotte a gép fedélzetén.
Kovetkezdleg az e-learning tipust képzések a gyakorlati felkészitésben mér jelle-
giikbél adédéan is csak korldtozottan hasznalhatéak fel, ugyanakkor elméleti jelle-
gli tananyagokat sem készithetiink kedviinkre. Ezen a teriileten is van egy korldtozé
tényezd, ez pedig nem mds, mint a technika, ezért kell kitérniink néhdny gondolat
erejéig a technikai problémdk kovetkezményeire.” Szimtalanszor hallottuk mér, hogy
a szamitdgépes elldtottsdg és a sdvszélesség alacsony. Ha valaki az ezen kijelentése-
ket bizonyité adatsorokat tanulmédnyozza, akkor mdr eleve elbizonytalanodik, hogy
van-e egyéltaldn ilyen koriilmények kozott értelme e-learninges képzések szervezésé-
nek.> Amennyiben a szimadatok megnyugtatjik, mert tgy taldlja, hogy a potencid-
lis tanulék koziil elegendéen rendelkeznek szamitdgéppel, akkor az tjabb problémat
ezen szamitogépek eltérd fejlettsége, felszereltsége jelenti, hiszen ezeken kell majd az
elkésziilt tananyagnak megjelenni. Elsé pillanatban nem is vessziik észre, mennyi-
re bonyolult a kérdéskor, gyakorlatilag lehetetlen megtaldlni a legjobb megolddst!
Ugyanis vagy gy készitjiik el a tananyagot (illetve a tanuldst segitd keretrendszert),
hogy felhaszndlunk minden multimédids lehetSséget — ebben az esetben szdmos olyan
tanuldt elveszitiink, akiknek a szimitégépe ezt nem tudja megjeleniteni, vagy pedig
egy alapfelszereltségii szamitdgépet vesziink figyelembe a tananyagfejlesztéskor. Az
igy kialakul6 végeredmény azonban nem lesz elég csdbité (alig lesz tobb mint egy e-
book), sokan pontosan ezért maradnak tédvol a képzéstdl. A helyzetet tovdbb bonyo-
lit(hat)ja, hogy a tananyag 4ltaliban egy jol definidlhaté célcsoport szdmdra késziil,
melynek jellemzdit, sajdtossdgait, természetesen a tananyag osszedllitdsakor is figye-
lembe vessziik. A legtobb esetben az e-learning tananyag fejlesztéjének erre bizony
nincs lehetdsége! A témakor nyilvdnvaléan behatdrolja a potencidlis tanuldk korée,

2 Ne felejtsiik el: egyetlen (tan)eszkdz sem valtoztatta meg sohasem olyan radikélisan az oktatds tartalmdc(!) és
modjdt, mint a szdmitogép. E-learningrél ezen technikai vivmdny nélkiil egészen egyszertien nem is beszél-
hetnénk. Hidnya, vagy megléte, alapvetéen hatdrozza meg az okratdsi médszereket, felszereltsége pedig nem
csak a médszerekre, hanem a tartalomra is kihat.

3 Az e-learning tipusti képzések ugyanis nagyfoki kezdeti beruhdzést igényelnek mér a tanitds megkezdése
elétt. Bér a tényleges szdmadat — a kiilénbéz8 paraméterekedl fiiggden — képzésr8l képzésre viltozik, dltald-
ban csak tdbb szdz tanulé esetén lesz a képzés koleséghatékonyabb, mint a hagyomdnyos forma.
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de az 4ltaluk alkalmazott szamitdgépek felszereltsége mellett nincs pl. informécié
szamitogépes ismereteikrdl, motivéltsagukrol, tanuldsi stilusukrdl, s6t — 1évén, hogy
a life long learning kordban éliink — akér életkorukrdl sem. Ezek hidnydban kell a
tananyagot elkésziteni, kdvetkezdleg a végeredmény valamilyen kompromisszum
eredményeként jon létre, a szerzdk szeme elétt csak egy dtlagos (ebbdl kovetkezleg
nem is biztosan létez8) tanuld képe lebeghet. Azoknak a fejlesztéknek, akiknek si-
keriil az idedlis megolddst legjobban megkézeliteniiik, minden bizonnyal jél tanul-
haté, és — kockdztassuk meg a kijelentést — viszonylag népszert tananyag lesz majd
birtokukban. A siker azonban ezzel még nem garantdlt, jelentSs befolydssal birnak
az oktatds sordn alkalmazott médszerek is.

Hogyan tanitsunk?

Azért nehéz e kérdés megvalaszoldsa, mert az e-learning elnevezés tulajdonképpen
gyljtéfogalom, olyan képzések osszefoglalé neve, melyek digitalizdlt tananyagot
hasznédlnak fel a tutor 4ltal segitett* tanuldsi folyamatban. A megolddsi formdk ko-
ziil a legelterjedtebbek a CD-alap, illetve a hdlézat (internet vagy intranet) alapt e-
learning megolddsok. Az elsé esetben a hallgaték CD-n kapjék kézhez a tananyagort,
a mdsodikban pedig hdlézaton keresztiil érhetik el. Nyilvinvaléan a felhasznalhat6
oktatdsi médszerek eltérnek, kiilonosen annak kovetkeztében, hogy a hallgaték ha-
laddsdnak nyomon kovetésére az oktaté CD esetén nincs méd. A hdlézati megoldds
esetén viszont megoldhaté a folyamatos monitorizdlds, az események kovetése. Egyes
rendszerek nem csak azt tartjék szdmon, hogy meddig és mennyi id§ alatt jutott el
a tanuld a tananyagban, milyen eredményeket ért el a teszteken, hanem akdr azt is,
hogy milyen kérdéseket tett fel a tutornak, mikor kapott vélaszt, vagy hogy melyik
»ablakot” hdnyszor nyitotta ki,” ezek koziil volt-e valamelyikkel problémdja.©
Mig a CD alapt tananyag feldolgozdsa kizdrélag aszinkron médon valésulhat meg,
addig a hélézat segitségével szinkron és aszinkron’ tanitds egyardnt megvaldsithaté.
Ennek megfeleléen véltoznak a lehetséges mddszerek, melyek kiilonbozd elényok-
kel, hdtrdnyokkal birnak. A hagyomdnyos oktatds esetén legelterjedtebb, legmegszo-
kottabb oktatdsi mdédszer, az eléadds, eltéré formaban ,menthetd it” az e-learnin-
ges képzésekbe. Szinkron oktatds esetén lehetdség van online (valds idejit) eléaddsok

4 E tényezd alapfeltétel, mert ha a folyamatos tdmogatds, segitségkérés lehetdsége hidnyzik, akkor nem e-lear-
ningrdl, hanem programozott oktatdsrél kell beszélniink. Persze az elnevezéstél fiiggetleniil a technika fejls-
désével elképzelhetd, hogy eljon majd az az idé, amikor mdr nem is mi fogunk tanitani, hanem a tananyag
tanitja majd meg dSnmagdt!

5 Persze az, hogy egy ,ablak” nyitva volt, az még nem jelenti azt, hogy a tanulé azt tanulta is! Lehet, hogy csak
véletleniil nyitotta ki, vagy valamit keresett, vagy éppen tanulds nélkiil csak nézelddott.

6 A sokak szdmdra (nem minden alap nélkiil) félelmetes technikai lehetdségeket Vizvari Ldszlé példdja érzékle-
tesen szemlélteti: , Egyik klasszikus, immdr anekdotdvd duzzadé élményiink, amikor is egyik tanulénk, aki
elakadt a menedzserprogram tanuldsa sordn, nem tudott tovdbblépni, az operdtor éppen ldtta a gondjdt, és
felhivta telefonon, hogy nyomja meg az F1 gombot. A kolléga elejtette a telefont, hogy honnan tudja, hogy
most mit csindl?” (Vizvari, 2003, 104. o.)

7 A szinkron és aszinkron képzési forma részletesebb leirdsa megtaldlhaté, pl. Kovdcs Ilma (1996): U) at az ok-
tatdsban) cimi konyvében. (Kézgazdasigtudomdnyi Egyetem, Budapest)
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tartdsdra, hiszen a vizudlis és auditiv kapcsolat technikailag megoldhaté.® Ebben az
esetben a tandr — bdr fizikailag tdvol helyezkedik el a tanulétél — azonnal vélaszol-
hat a kérdésekre, érzékelve a kiilonboz8 reakcidkat el6addsinak tempdjin, mélysé-
gén, a felhaszndle példédkon a csoport sajdtossdgainak megfeleléen véltoztathat. Bar
tagadhatatlanul futurisztikus az elképzelés, eléfordulhat, hogy a hagyomdnyos és
a jovében megvaldsuld online el8adds kozott ,,csak” annyi a kiilonbség, hogy a ta-
ndr nem hus-vér didkok el6tt, hanem t6bb tucat, monitorrdl rdirdnyuld tekintet ke-
reszttiizében végzi a munkdjit. Ez azonban azzal jir, hogy a tanulds helyszinében
nem, idejében viszont elvesziti szabadsdgdt. Forditott a helyzet az aszinkron képzés
esetén alkalmazhaté elére rogzitett (,konzerv”) eldaddsokkal. Ezek meghallgatdss-
nak helyszine és ideje egyénileg megvélaszthatd, tetszéleges hosszlsdgu sziineteket
iktathatunk be, tekerhetiink el6re, hdtra. Ilyenkor azonban a reakcidk, a kérdések
csak a gép kozvetitésével, késleltetve jutnak el az eldadéhoz. Az dtgondoldst, dtéreé-
kelést lehetévé tevd id6haladék az esetek tobbségében az azonnali és/vagy szélsdsé-
ges reagaldsokat megsziinteti, a kommunikdcié dinamikdja tovabb csokken, az ér-
dekl8dés ez dltal is lanyhul.

Erdekes médon, annak ellenére, hogy az e-learninges képzések nyilvinvaléan az
oktatds Uj formdjdr jelentik, az el6adds vdltozatok mellett sokszor hasznéljak a ha-
gyomdnyos oktatds mds megszokott elemeit, médszereit is.” Az ilyen tipusa progra-
mok gyakran mdr felépitésiikben is probédlnak az iskola architekttrdjihoz igazodni,
ezért elséként a virtudlis auldba lehet belépni, ahol j6 néhdny funkcié 4ll a tanulé
rendelkezésére. Innen lehet tovabblépni a virtudlis osztdlytermekbe, meg lehet néz-
ni a hirdetdtdbldt, fel lehet keresni a virtudlis tanulmdnyi osztdlyt, vagy akdr chat
vonalakra lehet belépni, melyek a tanérdn kiviili beszélgetéseket igyekeznek imitdl-
ni stb. Valéban jelenthetnek egyfajta biztonsigot a tanuldknak a ,,megszokott” le-
hetdségek, de az eredeti digitdlis véltozata jobbdra csak félmegolddst eredményez. A
chat vonalak megteremtik ugyan a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét a tanuldk
kozott, de az arctalan személytelenség tobbnyire csak a felszines kapcsolatok kiala-
kuldsdt segiti.' Lehetéség van akdr arra is, hogy sajit jegyzeteket irjunk be a tan-
anyagba, de mig a hagyomdnyos médon megjegyzéseinket legtobbszor magdba a
szbvegbe vagy a margéra irjuk, az elektronikus tananyag ezt nem engedi, erre dlta-
laban egy kiilon lenyil6 ,ablak” 4ll rendelkezésiinkre. (Azaz a tananyag szévege és

8 Elgondolkodtaté jelenség, hogy a lehet8ség ellenére mi az oka annak, hogy nem csak az oktatdsban, hanem a
felhasznélds leggyakoribb médjdban, a hdlézat segitségével megvalésulé kommunikdciéban sem terjedt el a
partnereket ldthatévd, hallhatové tevd webkamera és mikrofon haszndlata.

9 A tdrekvés egyik cllenérve, hogy a kiilonboz8 oktatdsi formdk eltérd fizikai kérnyezete pszichikailag is més
hatdssal van a tanuléra. A hagyomdnyos iskola esetén a tandr, a tanulétdrsak, s6t magdnak a tanulds-tanitds
helyszinének a litvdnya jelenthet egyfajta inspirdciét a tanuldsra. Egy asztalon hdnyédo, véletleniil kézbevert
tankonyv — ha csak egy pillanatra is — minden bizonnyal induk4l legaldbb egy tanuldssal kapcsolatos gondo-
latot, mig a vill6dz6 monitor, vagy a billenty(izet litvdnya aligha vélt ki ilyen hat4st.

10 Egyébként ez a lehetdség is csak azok szdmdra adott, akik roviden, frappdnsan tudnak fogalmazni, és gyor-
san gépelnek. Rdaddsul a névtelenség nyilvanvaléan oldja a gdtldsokat, ez viszont bizonytalansigot ered-
ményez, mert nem tudhatjuk, hogy valéban olyan-e chatpartneriink, mint amilyennek mutatja magit.
Misrészt viszont ez a fajta kommunikdci6 lehet rendkiviil 8szinte és nyile, legféltettebb titkainkat, vdgyain-

kat is kimondhatjuk.
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a hozz4fliz6tt megjegyzés nem ldthaté egyszerre.) Jelentds ellentmondds az is, hogy
bar az e-learning elényeként szinte mindig a hely és idéfiiggetlenséget emlitik elsd-
ként, a kurzusok idétartama ennek ellenére kotott, st nagyon sokszor megegyezik
a hagyomdnyos formdban szervezett képzésekével.

Ha ennyire kiilonboznek az e-learninges képzések szervezésiikben, megjelenési for-
mdjukban, akkor érdemes dttekinteni, melyek azok a médszerek, fogdsok, melyek
kozos kiinduldsi alapot jelenthetnek a sikeres képzésekhez. Az elektronikus tanulds
eredményességét befolydsolé tényez8k koziil az egyik leglényegesebb elem a meg-
jelenités, éppen ezért a képernydtervezésre kiilonds gondot kell forditani. Gyakori
hiba, hogy a technikai lehet8ségek talzott kihaszndldsa miatt ldtvdny szempontja-
bél rendkiviil kellemes, elegdns a végeredmény, de a tanulisi teljesitménynek nem
kedvez, mert éppen az alaptevékenységrdl, a tanuldsrdl tereli el a didkok figyelmét.
Helyesebb, ha lehetSleg kevés szimd, magas kontrasztt szinkombindciét haszna-
lunk a parhuzamos alkalmazdsokat teljesen kitakaré képernydn, ugyanis az éppen
futé programokhoz tartozé képernydrészletek — kiilonosen azok valamilyen okbél
torténd megvéltozdsa — ,,csabitd” hatdst. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a tanulénak
ordkat kell a monitor el8tt toltenie, éppen ezért rendkiviil fontos az olvashatésdg,
haszndljunk ennek érdekében talp nélkiili betttipust (pl. Arial), és konnyen dtte-
kinthetd, értelmezhetd dbrékat. Az dtlithatd, kovethetd tipogrifiai megolddsok egy-
részt vildgos szerkezetiikkel irdnyitjak, vezetik a figyelmet, mdsrészt pedig a tartalom
osszefliggéseit szemléltetve a figyelem megdrzését is segitik. A kovetkezetesen hasz-
nalt jelzések, grafikai vagy animdciés megolddsok segitségével jol strukeurdle, tagolt
tananyagot lehet kialakitani, melyben kénnyen beazonosithatéak az azonos elemek
pl.: a cimek, alcimek, az dsszefoglaldsok, definicidk, linkek. Utdbbi elem jelenti az
tjdonsdgot, szerepe a szovegalkotdsnal jelentds. A hagyomdnyos oktatds sordn hasz-
nalt tankonyveket ugyanis leginkabb az elejétdl a végéig kell olvasni, ezzel szemben
az e-learning tipust képzéseknél a linedris tananyag-felépités mellett, lehetséges a
hypertext megoldds is. A hypertext esetén lehetdségiink van arra, hogy bizonyos el-
dgazdsi pontokban Gjabb — az el8z8hoz valamilyen médon kapcsolédé szovegrészek-
re ,ugorjunk”. (Ezt az ,ugrdst” teszik lehet6vé a linkek.) A megoldds azért elényds,
mert olyan érzetet kelt a tanuléban, mintha sajdt maga épitené fel a tananyagot, hi-
szen ,ugrdsaival” Gj szovegosszefliggéseket teremthet."! S8t, mar nem csak hypertext
megolddsokat haszndlhatunk, hanem hyperlinkeket vagy hypermédidt. El8bbivel a
vildghdlé adott pontjdra ,ugorhatunk”, itt legtobbszor érdekes, hasznos kiegészité-
seket, példdkat lehet megtekinteni, utébbi pedig a hypertext széveges lehetdségeit
terjeszti ki vizudlis informdcidra, hangra, animécidra.

Az ugrdsok, léptetések dllandd, erds figyelmet igényelnek, ugyanakkor a tapasz-
talat szerint a hagyomdnyos, rogzitett szovegkép kevésbé firasztja a szemet, mint a
felfelé-lefelé elmozdulé sorokbdl felépiild mozgd szovegkép. Eppen ezért jobb, ha a
képernyén torténd ,lapozds” konyvszerlien toreénik (animdcidval az illuzié fokoz-

11 Az érzet azonban csaldka. A didk nem barangolhat hatdrtalanul, vdlasztdsaival csak a tananyag szerkeszt8jé-
nek a logikdjdt tudja kévetni.
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hatd), mint ha gorditeni kell a tananyag szévegét.'” Korldtozdsokhoz nem szokott
gondolkoddsunknak pontosan ezeknek a képernydnyi szovegegységeknek a megal-
kotdsa jelenti az egyik legnehezebb feladatot.

Felgyorsult viligban éliink, nem biztos, hogy a tanulék egy-egy alkalommal je-
lentds mennyiségli id6t tudnak/akarnak tanuldsra szdnni, ezért elényosebb, ha ro-
vid tanuldsi egységekre bontjuk az elsajititandé ismereteket. Mivel ily médon tbb
lehetdséget biztositunk a tanuldsra, motivalunk is, 1évén igy akkor is letilhet valaki
tanulni, ha csak egyetlen szabad 6rdja van. A hagyomdnyos tananyag-felépités ugyan-
is dltaldban nem kedvez a rovidebb tanuldsi aktusoknak, sokan gondolkodnak tgy,
hogy ,.csak egyetlen 6rdm van, nem kezdek el tanulni, mert mire dtlitom az aktudlis
anyagrész elzményeit, lényeges elemeit, mar szinte hagyhatom is abba”. A révidebb
egységek azért is hasznosak, mert a tanulé azt éli meg, hogy a kezdetben riasztéan
sok elsajdtitdsra vdrd egység (nevezziik alfejezetnek) magas szima rohamosan csok-
ken. A ldtvdnyos haladds jot tesz a motivaltsdgnak, a didk tgy érzi, hogy gyorsan
halad el8re. Annak ellenére, hogy az e-learning esetén a tanuléi 6néllésdg alapkove-
telmény, az aktivélt dllapot megteremtése és megtartdsa a mi feladatunk is, ezt leg-
konnyebben viltozatos tevékenységi formak alkalmazdsdval érhetjiik el. Keriiljitk a
hosszas elméleti fejtegetéseket, valamilyen gyakorldsra (ha megoldhaté alkalmazdsra),
illetve 6nellendérzésre minden tanegység végén teremtsiink lehetéséget! A téméhoz
kapcsol6dé feladatok, az azonnali értékelés dltal megvaldsulé visszajelzés tovabblé-
pésre dsztondz. A gondos képernyStervezés mellett tehdt arra kell még térekedniink,
hogy dinamikus, tanulhaté tananyagot hozzunk létre.

Tanitsunk?

Mediatizdlt vildgunkban a szdmtalan tévécsatorna és legf6képpen az internet térhé-
ditdsa 6ta mdr nem ugy tekintenek a pedagégusokra, mint a tudds, az informécié
elismert birtokosdra.”® Az e-learning tipust kurzusok megjelenése tovibb gyengitet-
te pozicidjukat. Az (j képzési formdban a tanitdsi-tanuldsi folyamat irdnyitdsa mdr
nem az 6 keziikben van, a hdlézat vagy a CD lemez kozvetiti a tananyagot, a tanitds
aktusait. Ezért tapasztaljuk azt, hogy a tandrok (s6t a tandr szakos hallgaték) jelen-
t6s része nem lelkesedik az e-learninges kurzusok terjedéséért.' Sokan amiatt sem
akarnak személyesen részt venni az ilyen kurzusokban, mert arra gondolnak, hogy

12 A képernydrél t6rténd tanulds, olvasds problémakoréhez Csoma Gyula sajétos aspektusbdl kozelit: ... a
hdlézati-gépi gondolatcsere, az elektronikus tanulds valamennyi széba johetd vdltozatdban, a papir alapt
gondolatcserénél-tanuldsndl nehezebben csindl kedvet és nehezebben ad idét az informécidk-szdvegek f6-
15tti elid6zésre, a toprengésre, az elmélyiilésre. Az sem lehetetlen, hogy a gépi-hdlézati miikddés ilyen mé-
don (egyik) gerjesztéje lehet a funkciondlis analfabetizmusnak, azzal a furcsasdggal, hogy e kulturdlis fo-
gyatékossdghoz tanulds dtjdn, s netdn a legmodernebb tanuldsi appardtus haszndlatdval lehet hozzdjutni.”
(Csoma, 2003, 54-55. 0.)

13 A probléma gydkerei mélyebben erednek. Olyan korban éliink, melyben a miveltség, a tudds elsésorban ak-
kor jelent értéket, akkor viv ki tiszteletet, ha pénzre dtvélthatd.

14 A kézoktatdsban dolgozé pedagégusok informatikéval kapcsolatos attittdjée ldsd: Csiaké Mihdly (2001):
Informatika — Internet — pedagégusok. Iskolakulttra. 2001. janudr. 56-75.
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aki bekapcsolédik egy ilyen képzésbe, annak szintén folyamatosan tanulnia kell, 1¢-
pést kell tartania a hardver és szoftver fejlesztésekkel.

Igazsdg szerint azonban nem ezek azok az indokok, melyek az ellenérzéseket tdp-
ldljdk. A legnagyobb problémit a kdzvetlen kapcsolat hidnya, a személytelenség je-
lenti, mely két oldalrdl is korldtozé tényez8. Egyrészt egy e-learninges képzés esetén
nem csak az osztdlyterem virtudlis, hanem a tandri is. A kollégdkkal folytatott szak-
mai beszélgetések, a tapasztalatok kozvetlen vagy kozvetett draddsdnak lehetdségei
redukdlédnak, gyakorlatilag megsziinik a torténések azonnali megvitatdsa. A tand-
rok (els8sorban a fiatalabbak) szdmdra fdj6 veszteség, hogy nem lesz tandri minta
sem, nem tudjik majd kit6l a szakmai fogdsokat, fortélyokat ellesni.”® Hidnyoznak
majd a nagy tandregyéniségek is, hiszen az e-learning a lehetdségeket leszikiti, va-
lamilyen szinten uniformizdlja a tanuldsi-tanitdsi folyamatot. Mdsrészt a virtudlis
tandr-didk viszony nem pétolhatja a személyes kapcsolatot, s6t még csak meg sem
kozeliti azt! Azok a pedagbgusok, akik hivatdsként tekintenek munkdjukra, azok a
gyerekek felcsillané tekintetéért, a benséséges beszélgetésekért, a tuddsdtadds szép-
ségért lelkesednek, szdmukra ez jelenti a pélya szépségét, ezek azok, amiket nem
szeretnének elvesziteni.

Ezt csak akkor tudjék elérni, ha megtanulnak uralkodni a szdmit6gép nyujtotta
lehetdségeken, mielStt még a folyamat megfordithatatlannd vélik.
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