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valamit nem értettem, felhivtam a tandrt, ,just a bit...” megnézte — visszahivott..., vissza-
ire... ” (19. interju)

»— ... hogy én (mint tandr) hazamegyek, leiilok a gép elé, kijavitom a (hallgatd) dolgozatit,
(vagy a hallgaté) azt mondja, hogy a tankényv 67. oldaldn a 11-es kérdést nem tudja az
Istennek se megoldani. Az mdr a j6v8? Hét miért j6jjon el 8 (ezért ide) ... ha dgy érzi, hogy
elvitatkozhatnak az e-mailen. Vagy kiild sms-t a mobilon. Mert beszéliink az informarik4rdl,
hat haszndljuk ki!

— Es haszndljak?

— Hogyne, akdr a laptopomat, meg tudndm mutatni, 20-25 dolgozat benne van.” (19.
interju)

A képzéshez kapcsolédd adminisztrdciéban az internet mindennapos haszndlatdval csak
néhdny helyen taldlkoztunk. Ezek egyikén a hdlézaton elérhetd hallgatdi nyilvantarté rend-
szer lehetdvé teszi, hogy a tanuldk vizsgaeredményeit on-line rogzitsék az intézményi adatb4-
zisban az oktaték. Mdsutt arra ldttunk példit, hogy — jelszavas belépéssel elérhetd web-olda-
lon — a tanulményi rend (id8beosztds) kozzétételére haszndljék a szervezdk az internetet. Kii-
l6nssen ott volt ennek jelent8sége, ahol a modulrendszerbdl adédéan az év elején megallapi-
tott tanulmdnyi titemterv valtozhatott. A szervez8kkel folytatott beszélgetések jelezték, hogy
ndvekvd igény van a biztonsdgosan, jelszavas védelemmel miikddtethetd web-oldalakra. Né-
hany helyen ezek hijén a hallgatéknak szént informdcidk teljes kérien nyilvdnosak.

»(Hasznéljuk-e) az internetes hél6t? Igen, magukat a formanyomtatvényokat is, ha valami
beadvanyokat akarunk vagy valamit, azt dltaldban ott taldljuk meg a neten. Aztdn a feltételeit
bizonyos vizsgaknak, péld4ul a zarévizsgdknak szintén ott kozlik.” (25. interjt)

Nem taldltunk viszont gyakori frissitésii internetes informdcids oldalakat a tanuldshoz kap-
csol6dé témdban. Ezeknek a szerkesztése, rendszeres frissitése és karbantartdsa 6n4ll6 feladat-
kor, melynek elldtdsa meghaladja az oktatdst szervezdk lehetéségeit.

Torik Baldzs

A piaci teljesitményelv és a kreditek differencidlt alkalmazdsa
a felsGoktatdsban

A magyar fels6oktatdsban minden bizonnyal tdrténelmi év volt 2002. Legalabbis két esemény
mindenképpen azzd avatta. Az egyik, hogy az 4llami felsSoktatdsban (az oktatds egészéhez
hasonldan), szeptembertdl a bérek 50 szdzalékkal megndttek, ezzel az értelmiségi palyak ko-
z6tt az oktatdsi teriilet jovedelemszerz8 képességének relativ lemaraddsa mérsékldote. A mé-
sik térténelmi pillanat amiatt kovetkezett be, hogy rekordlétszdma, 107 000 hallgat6 kezdte
el tanulmdnyait, akik koziil a hallgatéknak mdr tobb mint 50 szdzaléka nem éllamilag finan-
szirozott intézményi programon tanul. Az dllami intézmények fizetds programjain, illetve a
magén és alapitvdnyi iskoldk programjain tanul az 4j hallgaték tobbsége. Mds sz6val azt is
mondhatjuk, hogy a felséoktatds bemeneti oldaldn a piac vette dt a vezerd szereper. De lehet-e
ezt mondani? Valéban a piac vélik uralkodévd a felsGoktatdsban Magyarorszégon? Milyen
véltozdsok figyelhet8k meg a kozgazdasigi, véllalatgazdasdgi és marketing teriileten? A tanul-
mény ilyen kérdésekre kivan valaszolni, amikor egy konkrét kredit elszdmoldsi rendszerfej-
lesztésrdl sz6lva a marketing termékdifferencidlis gondolatdt a piaci teljesitményelv érvényesité-
sével kapcsolja dssze.
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A felsGoktatdsban bekovetkezett viltozds, a timegszeriiség és a piac

Sokan, sokféleképpen leirtk, értékelték, magyardztak mdr, hogy az alap és kzépfoki oktatds
utdn a 20. szdzad végére a fejlett orszdgokban a felsGoktatds mindentiitt belépett a tomegokta-
tés korszakdba. Ez a helyzet arra késztet mindenkit, hogy dtértékelje a kordbban hasznalatos
fogalmait, illetve definidlja, hogy mit is ért alatta.

El8szér is ma mér nem elég csak arrdl beszélni, hogy a 18-22, vagy a 20-24 éves generacié
hdny szézaléka tanul felsSoktatdsban, ami mint informécid, természetesen tovébbra is fontos
indikdtor. Erre alapozva szokds olyan kijelentéseket tenni, hogy amennyiben ez a mutaté a
10-15 sz4zalék alatt van, akkor beszélhetiink elit oktatdsrél, mig amennyiben ezt meghaladja
akkor tdmegoktatdsrol. Természetesen senki sem gondolja komolyan, hogy ezt a két, végletet
kifejezd szbt; elit és timeg, egy egyszer(i szézalékos mutatészdmmal elvilaszthatndnk egymds-
tol.

Misodszor, Gjabban szokds mér arrél is beszélni, hogy ha az a bizonyos mutatészém megha-
ladja a 30-50 szdzalékot, akkor a felsGoktatds 4ltaldnossd vélt az adott orszdgban. (Sezényi
2000). Magyarorszégon 1990 és 2000 kozdtt, amikor az 6sszhallgatéi 1étszdm 100 000 £6r8l
kozel 300 000-re nétt, egy viszonylag rovid térténelmi periddus alatt, végbement a tomegese-
dés. A kovetkezd 10 esztend§ 4ll(t) rendelkezésre arra, hogy stabilizdlédjanak a miiksdési
felcételek és 2010-t8] a felsSoktatds dltaldnossd, egyetemessé valdsardl beszélhessiink. A mennyi-
ségi mutatészdmok alapjén, nem kétséges, hogy ebbe az irdnyba tartunk (Poldnyi 2002, Hrubos
1999). De a mindségi mutatdszdmok alapjén, amelyek egyre inkdbb meghatdrozzék egy-egy
felsGokratdsi intézmény versenyképességét, vajon valéban elérjiik-e ezt a huméneréforrds szem-
pontbdl mindenképpen kivénatos 4llapotot, az kérdéses. Az attdl fiigg, hogy a magyar felsd-
oktatds a globalizdcié kiovetelményeinek miként tud megfelelni.

A globalizdcid, amely a 20. szdzad végére a fizikai druvildg szinte teljes korée dthatja, dtteszi
terepét a szolgaltatasi szektorra, azon beliil is azokra a teriiletekre, amelyek helyhez kototrsége
mérsékelhetd. A felsGoktatds, ahol a tandrok és a didkok mobilitdsa egyre nagyobb méreteket
olt, izgalmas terepet kindl, a szolgéltatdsi szektor nemzetgazdasdgi keretek kézott megvalésulé
évtizedes fejlédése utdn, a globalizdcidra. A viligtérténelemben — nem hagyomdnyok nélkiil —
ezt a globaliziciés folyamatot is az Egyesiilt Allamokbdl inditjdk, illetve inditorték el mdr
néhdny évtizede. Hiszen a globalizdcid is csak egy szerves fejldés révén valésulhat meg, sem-
miképpen sem vezényszdra. A vildgon a legtobb kiilfoldi hallgatd, a kontinenseket elvélaszté
bcednok, azaz a logisztikai problémik ellenére az Egyesiilt Allamokban tanul. Emiatt is nem
meglepd, hogy sokan, a 20. szdzadban a legsikeresebb, tn. piaci modellt kvetd és kifejlesztd
Egyesiilt Allamokat tartjak a legalkalmasabbnak arra, hogy vezesse a globalizéciét, hogy utat
mutasson mésok szdmdra is.!®

A felsGoktatds tomegszerivé véldsa ugyanis mds és mds modellek alapjdn ment végbe az
ipari fejlédés hdrom nagy centrumdt képezd Eurépdban, Amerikdban és Japanban (Hrubos

19 , Természetesen itt is az Egyesiilt Allamok felsGokratési modellje lesz az irdnyadé. Csak az Egyesiilt Allamok-
ban van jelen a globalizdciés politikdhoz sziikséges alkotéelemek kritikus tomege:

— vildgszerte tisztelt egyetemek programfejlesztd konzorciuma;

— fejlett tévokratdsi technoldgia és pedagdgia;

— fejlett nemzetkdzi logisztikai know-how;

— a befektetéshez sziikséges kockdzati t8kealapok;

— a curriculumok kidolgozdsahoz sziikséges multinaciondlis vallalati szektor és fizet8képes hallgatdi kereslet.”
Setényi (2000); 59. old.
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1999). Nyugat-Eurdpdban az éllam aktiv szerepvillaldsa mellett, a 19. szdzadi egyetemi idedlt a
kozcélok kozéppontba allitdsa jelentette. Az oktatds tdrsadalmi haszndt felismerve, majd ezt
kozgazdasdgi érvekkel is aldtdmasztva, alapvetSen az 4llam feladatéva tette a felsGoktatdst. Ez
mindazokkal az el8nydkkel és hdtrdnyokkal (amelyeket csak 100 évvel kés@bb kezdiink érzé-
kelni) is jart, amit a biirokratikus koordindcié gazdasdgi szféraban betoltdte szerepérsl Kornai
(1983) kifejtett. A stabilitdst jelentd konzervativizmus egy id6 utdn, amikor turbulens vélto-
z4sok zajlanak le a vildgban, hdtrdnny4 valik.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a piac hazijiban, ahol a piaci mechanizmus, illetve a
piaci filozdfia 4thatja az egész tdrsadalmat, ahol a piac a kultdra részévé valik, ott a felsGokta-
tdsban is a piaci modell gy6zedelmeskedett. Az 4llam nem szorult ki az oktatdsbdl, de korldto-
zott szerepet tolt be, és engedi a fogyasztokat pénziigyi forrdsaikkal is tdimogatni a felsGokta-
tist. A tulajdonos 4llam kidolgozhat bdrmilyen mingségellendrzési rendszert, a leghatéko-
nyabb mindségellen8rzést azonban a fogyasztd, a vevd, a hallgatd illetve a tandijat fizetd sziil8
biztositja. Az a fogyasztd, aki megfizeti a Harvard Egyetem horribilis tandijit, mert dgy véli,
hogy az megéri az 4rit. De meg lehet-e fizetni azt a ,,magasztos szolgéltatdst” amit a felsSokta-
tés, a tudomdny szentélye nydjthat? Az egyszeri vélasz erre: igen. Kiilosnosen akkor vélik ez
trividliss4, amikor a felsGoktatds tdmegszer(ivé v4lik.20

A harmadik japdn modell megprébélta 6tvdzni az eurdpai és az amerikai, a biirokratikus és
a piaci modellt. (Itt a biirokrécidt semmiképpen sem a pejorativ értelmében, hanem Max
Weber, vagy Kornaiszakszer(iséget hordozé irdnyitdsi, vezetési formdjaként hasznéljuk.) Erde-
kes médon Japdnban t3bb egyetemista jér maginegyetemre, mint Amerikéban. Ez alapjin
mondhatndnk azt, hogy a piaci modellt alkalmazzdk. De sz sincs réla. Hrubos (1999) 4ltal a
21. szdzad fels8oktatdsi modelljét megtestesits japdn felsGoktatdsi rendszerben az dllam tevé-
legesen, jelent8s pénziigyi er6forrdsokkal vesz részt. Az elit egyetemek, a nagy kutatdsi hdttér-
rel és eredményekkel biiszkélkedd egyetemek dltaliban dllami egyetemek. Erdekes és haté-
konynak t(in8 keveréke alakult ki a piaci és a biirokratikus koordindciénak, amelyben mind-
kett8 el8nyeit megprébaljék kamatoztatni. (A legutébbi 2002-es évi Nobel dijak kiosztdsa —
ahol 2 japdn tudés is szerepelt — azt jelzi, hogy nem is eredményteleniil.)

Az eurépai oktatdsi miniszterek torténelmi jelent8ségli Bolognai Nyilatkozata szerint, Eu-
répa ugy kivan versenyképesebb lenni a 21. szdzadban, hogy a 20. szdzad legsikeresebb mo-
delljébdl, az amerikaibdl sok mindent 4tvesz, a gradudlis és a nemzeti értékeket megdrzd
fejlédés jegyében. A piaci modell alkalmazdsa nydjtana esélyt arra Eurépdnak, hogy az egyre
inkdbb nemzetkdzivé valo felsSoktatdsban, Eurdpa sikerrel versenyezhessen Amerikdval, a
legtsbb hallgatdt kiildd 4zsiai orszdgokban, igy Kindban, Koredban, Japdnban stb.

Az dletiink végéig tart$ tanulds eszméjének felel meg leginkdbb a 3 szintif felséoktards, amely-
ben élesebben elvilik egymdstdl a f8iskolai (undergradudlis), egyetemi (gradudlis), és a poszt-
gradudlis képzés. A munka melletti képzés kiterjesztése, a mdsodik és a harmadik diplomak
megszerzése, kiildndsen megkivinja, hogy az egész oktatdstechnolégiai folyamatot az oktatési,
pedagébgiai mddszerek alkalmazhatésigit dtgondoljuk. A ,bolognai folyamat” magyarorszégi

1.

20 K6zép-Eurdpa és Magyarorszdg ,,méssdgdt” szemléletesen mutatja az a torténelmi tapasztalat, hogy egy szocia-
lista kormdnyzat 4ltal bevezetett tandijrendszert (a piac csirdjét) egy konzervativ korményzat sziintet meg, ellent-
mondva a nemzetkdzi trendeknek. (Idsd Bokros csomag utéélete). Majd folytat egy olyan mérték( tomegokta-
téssd valdst, amelynek intenzitdsdra csak az 50-es és a 60-as évek elején, egy szocialista/kommunista berendezke-
désti rendszerben volt példa. Az djabb szocialista-liberdlis kormanyzat nagy kihivdsa, hogy folytatja-e a ,mennyi-
ségi hajszat”, vagy a konzervativ értékeknek jobban megfelel mindségre helyezi a hangsulyt.
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fogadtatdsa?! nem egységes a kiilonbsz8 hazai intézményekben, szakért8i kérokben (Hrubos
2002). Az egyetemi integricié nem oldotta meg a kér ciklusos képzést, a kordbbi dudlis oktatdsi
rendszer helyenként (szakeeriileti f8iskolak integrdléddséval) még be is betonozdédott. Tovdbbra
is gond a megfeleld finanszirozdsi rendszer megtaldldsa. A leépités alatt 4ll6 kordbbi normativ
rendszer nem véltotta be a hozz4 flizétt reményeket, 4j, konzisztens rendszer pedig most van
kialakuléban.

Eurdpa mds orszdgaihoz hasonléan, Magyarorszdgon is vita tdrgya, hogy milyen teriileten
és milyen mértékben célszerd, illetve lehetséges a piac nagyobb mértékii bekapcsoldsa a felss-
oktatds miikodésébe.

A piaci igényeknek vald megfelelés intézményi, villalatgazdasdgi feltételei

A fels@oktatdssal foglalkozd hazai szakirodalom alapvet8en kozgazdasdgi indittatdsd. (Varga
1998; Polényi 2002). A szociolégiai megkozelités (Hrubos, 1999) keretében az intézményi
miikodés problémdja, nemzetkozi gyakorlata kap jelentds hangsilyt. Mindkét emlitett meg-
kozelités kovetkeztetései kozote kiemelten szerepel a piac miikddésének — ha fenntartdsokkal
és mértéktartdssal kezelt — intenzivebb bevondsa a felsGoktatdsba. Aggalyokat, a szakmai szem-
pontok hdttérbeszoruldsdtol vald félelmet, a piac dominancidja kovetkeztében, taldn csak a
gazdasdgpszicholdgia oldaldrdl (Magyari Beck 2000) tapasztaltunk. Ott is inkdbb arrél van
526, hogy az elegdns matematikai eszkoztdrral, és fogalmi rendszerrel rendelkez8 kozgazdasig-
tan illetéktelen teriiletekre téreénd behatoldsatdl fél a szerz8.22 Mds széval azzal a probléméval
szembesiil, amit interdiszciplindris megkozelitésnek is neveziink, amikor egy 4j tudomdnyt
kivinunk egy olyan probléma kezelésére felhaszndlni, amely teriileten eddig azt nem alkal-
maztak.

Az elméleti kutatdsok és a szakért8i vélemények szinte kivétel nélkiil (Polényi 2002; Hrubos
1999; Setényi 2000; Kovdcs 1996) hangstlyozzak, hogy a korszer(i vezetési mddszereknek, a
menedzsmenttudomdnynak meg kell jelennie a felsSoktatdsban is. A menedzsment tudoms-
nyok oldaldrdl, illetve a gyakorlati valtoztatdsok irdnti igénybdl adédéan mdsok ezt 4llitjak
gondolkodédsuk kdzéppontjdba. (Barakonyi 2000, Berdcs 2001). Ez abbél a megfontoldsbdl is
szdrmazik, hogy a vezetési ismeretek alkalmazdsa, mind a biirokratikus, mind a piaci modell-
ben elképzelhetd. St egyre tobbet irnak a professzionilis, kormanyzati kézszolgilati munka-
r6l. (A business és a public administration fogalmakat részben a management filozéfia fogja
Ossze.)

Abban az esetben viszont, ha a piac, mint koordindciés mechanizmus nagyobb szerepet kap
a fels6oktatdsban, akkor olyan diszciplindknak is meg kell jelennie a felsgoktatdsban, mint a
vdllalati gazdasdgtan (Chikdn 1997), a marketing (Bauer-Berdcs 1998; Kotler 1998), a kont-

21 A Bolognai Nyilatkozat a gyakorlati megvaldsitdst illetden hat teriiletet jelsl meg:

1. Kénnyen érthetd és dsszehasonlithaté fokozatokat adé képzési rendszer.

2. Két £8 ciklusbdl 4116 rendszer (bachelor-master képzés).

3. Kreditrendszer — mint ECTS — bevezetése.

4. Hallgat6k, tandrok és mds egyetemi munkatdrsak mobilitdsdnak segitése.

5. Osszehasonlithaté kritériumokon alapulé egyiittmikodés kialakitdsa a mingségbiztositis terén.
6. Eurépai vonatkozdsok tartalmi beépitése a felsGoktatdsba.

22 Lényegében az elit és a tomegoktatds, pedagdgiai, pszicholdgiai oldalrdl torténd feldolgozatlansigérdl is sz6
van. ,,... mind siirget8bb feladattd vilik a pedagdgia redlfolyamatainak olyan fokd rendbetétele a pedagdgiai
kutatdsokban, ami kommunikdciéképessé teszi ezt a szakteriiletet is a jéval egzaktabb médszerekkel dolgozé
kozgazdasdgtannal ... maskiilénben ... szomord tandi lehetiink a pedagdgia felségteriiletére t6r8 és ott szeman-
tikailag iiresnek bizonyul6 kézgazdaségi fogalmak inflicijanak.” Magyari Beck (2000) 372. old.
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rolling (Boda-Tomka 2002), hogy csak a legalapvetSbbeket emlitsiik. A véllalatgazdasdgtan
feladata, hogy a piaci gazdasdgokban leginkabb elterjedt vallalkozési forma, a véllalat mtiks-
dését modellezze, megértse és kiilonbsz8 elméletekre tdmaszkodva javaslatokat fogalmazzon
meg a villalati vezet8k szdmdra. Abban az esetben, ha a felsSoktatdsban a piac nagyobb sze-
rephez jut, akkor sziikségszer(i, hogy a wvillalkozds is megjelenjen az eszkdztdrdban, tovabbd
bérmilyen intézményi szervezeti forma is valik uralkodévd, az egyre t6bb elemében hasonlit-
son a véllalathoz.

Természetesen megvan a veszélye annak, amir8l Magyari Beck (2002) ir, hogy a fogyasztdi
piac terminoldgidjdt a felsGoktatdsra alkalmazva, csak szemantikai jétékot jatszunk és nem
jutunk igazi, 4j eredményekhez. Ez azonban nem tdntorithat el attdl, hogy elinduljunk ebbe
az irdnyba, anndl is inkdbb, mert a nemzetkdzi gyakorlatban mér szdmtalan sikeres példdt
latunk. A kovetkez8kben erre szeretnénk példdt mutatni a marketing és a rermékfejlesziés, va-
lamint a termelésirdnyitds, oktatési teriileten idegeniil hangzé szakteriiletek, alkalmazdsival.
Kétségtelen tény, hogy a kiilinbizd filozdfidk, amelyek mind hatékonyabb4 kivdnjik tenni az
intézmények, igy az oktatdsi intézmények miikodését is, egymdssal is versenyeznek. Nincs és
nem is lesz egyediil tidvozit§ véllalati filozéfia. Vannak azonban sajitos megkozelitések, tech-
nikdk, amelyek bizonyos kériilmények kozott jobban hasznosithaték, mint masok. Meghat-
rozott szakemberek jobban tudnak bizonyos médszereket alkalmazni, mint mésokat. A mar-
keting szemlélet a piaccal, mint koordindciés mechanizmussal 8sszhangban 4116, azt legin-
kabb kiszolgal$ eljdrdsmdd, amely a ,,vevSt”, a hallgatér dllitja figyelme kdzéppontjaba.

Gondolatmenetiinket kezdjiik egy torténetietlen jdtékkal. Tételezziik fel, hogy az id8 kere-
két visszaporgetjiik 15 évvel, és a ma kozel 200 ezer nappali felsSoktatdsi hallgatdbdl, azt a
100 ezer hallgatét, aki kordbban nem keriilt volna be a fels6oktatdsba, megfigyeljiik, hogy
mit is csindl egy dtlagos hétféi napon. A kordbbi teljes foglalkoztatdsnak megfelel8en, ez a
100 ezer {8, aki dont8en 18-22 éves, reggel 6-kor, 7-kor, vagy 8-kor munkdba 4llt. Van aki
fizikai munkdt végez, van aki irodai munkdt, de dont8en napi 8 6rés, kotott munkaidben
dolgoznak. Fegyelmezetten eleget tesznek a vezet8ik utasitdsdnak, hogy a minimdl bért alig
meghaladé jovedelmet realizdljanak.

Ugyanez a 100 ezer f8 ma 15 évvel késdbb, dllami felsdoktatdsi intézménybe jirva, az adé-
fizet8k pénzébdl a felsdokratdsi intézményeknek juttatott, egy hallgatdra jutd, (dtlagosan az 1
f8re es6 minimdlbérhez hasonlé nagysdgti) koleségtérités fejében elgondolkodik, hogy be-
menjen-e hétf8n reggel az els§ érdra. Ha el8adds lesz, akkor inkdbb még szundit egyet, ha
nem is lesz érdja, akkor pedig fel sem meriil a kérdés. A heti kb. 20 6ra, amit a tandrokkal
egyiitt tolthet el az drarend szerint, egyenl8tleniil oszlik el a héten. A tananyag elsajdtitdsa
érdekében legaldbb 20 éra egyéni felkésziilésre is sziikség van, igy Osszejon a heti 40 érds
munkahét.

Az els§ esetben, amikor munkahelyen, mondjuk egy gydgyszergydrban dolgozott vizsgilati
alanyunk, akkor szigord el8irdsok (technolégiai utasitdsok) irtdk le, hogy mikor mit kell ten-
nie. A gydr szdmdra ugyanis ez biztositja, hogy a végtermék, a gydgyszer, ami a gydrbdl kijon,
megfelel§ mindségii és koleség(i legyen. Igy példdul a japan autéiparban nem engedik a futé-
szalagot jarni, hanem megillitjak ha hib4t észlelnek, annak érdekében, hogy megbeszéljék,
hogy mi a probléma és lehet6leg olyan megoldést taldljanak rd, amely révén az tébbet nem fog
eléfordulni.

Hogyan néz ki ugyanez a fels6oktatdsban. Hallgaténk bement a hétf reggeli el6addsra és
unalmasnak taldlja azt. Elkezd beszélgetni a szomszédjdval. Mésok is kovetik. Az el8adét ez
zavarja és attdl még rosszabb lesz az el8adds. Fegyelmezni prébdl, hiszen § az autoritds, de ez



642 KUTATAS KOZBEN O

nem mindig sikeriil.?3 Egy mdsik hallgaté mdr a tananyag elolvassa utdn ment be az 6rdra és
tgy taldlta, hogy felesleges volt bemennie mert ugyanazt hallotta vissza, amit olvasott. Ismét
misik hallgaté elolvasta ugyan a tananyagot, de nem értette meg és az el8adds segitette hozzd
a megértéshez.

Mint l4tjuk, sokféle eseztel taldlkozunk, amely esetek kiilsnboznek egymdstdl, de amelyek
differencidlt kezelésére a felséoktatds hagyomdnyos rendszere nem nagyon taldlta meg a megol-
ddst. A probléma lényege, hogy homogénnek képzeli el a hallgatésigor. Az elit felsGokratds
id8szakdban, amikor tuddsvdgytdl hajtott, tehetséges gyerekek lepték el a padokat, akkor ez
tobbé-kevésbé teljesiilt is. A tomegoktatds idészakdban viszont ez végleg megvaltozott. Kiils-
ndsen nem teljesiil ez a demokratikus elveket vallé fejlett nyugat-eurdpai orszdgokban (pl.
Németorszdg vagy Ausztria), ahol felvételi vizsga nélkiil kotelesek felvenni az oda jelentkezd

hallgatékat.
Az értékesitési vagy hagyomdnyos szemléletmdd és a marketing

Az iparvillalatokndl a termelési folyamat helyett egyre inkdbb értékteremid folyamatokrdl be-
szélnek. Mindenki, aki valamit tesz, a maga médjén hozzdjarul ahhoz, hogy az elkésziile ter-
mék t5bb értéket nytjtson a vevéjének, fogyasztéjanak. Es itt jon be a termelésirdnyitds és a
marketing, mint vallalati funkcié. Ha létezne, egy folyamatellendr a felsSoktatdsban is mi-
ként az autégydrtésban, akkor & ott iilne az el6adé legmagasabb pontjdn és figyelne, valamint
jegyzetelne. Ha dgy itélné meg, hogy tilsigosan nagy a zaj a teremben, akkor ,4lljt” paran-
csolna, és megbeszélést kezdeményezne az el6adé és a hallgatk kozote. Ha azt taldlnd, hogy
az 500 f6s el6adéban csak 100 hallgaté van, akkor piackutatdst végezne a hallgaték kozott,
hogy megtudja az okdt a tdvolmaraddsnak.

Ez a fajta mentalitds ma még tdvol 4ll a felsGoktatdsban dolgozd tandrok, intézményvezet8k
t6bbségétdl. Pedagdgiai, kommunikicids, pszicholégiai (azaz technoldgiai) ismeretekkel ne-
kik még nem kell rendelkezni. Az elit felsSoktatdsban a tudds volt az, ami kiemelte a tandrt a
didkok kéziil. A tomegoktatdsban viszont mdr sem a tandr, sem a didk nem sziikségszerien
»eljdtékos”, ezért fokozottabban kell foglalkozni azzal a technoldgidval, amely segit a tudds
elsajatitdsdban.

Taldn nem véletlen, hogy ilyen jellegli kezdeményezésekkel elsdsorban a tdvokratdsban és a
magas tandijd iskoldkban taldlkozunk. A tdvoktatds 4j tt az oktatdsban (Kovdcs 1996) és
mint ilyen, nagy energidkat fordit arra, hogy a tandr megfeleljen annak az intellektudlis kihi-
vésnak, amit pl. egy interaktiv konferenciaszint(i el8adds igényel. A Harvard Egyetem iizleti
programjain a tandrok — a kutatdsi kivalésdgaik ellenére — nagyon sok idét forditanak az
el8addsaik prezentdcids anyagainak az elkészitésére.

A mindségbiztositasi rendszerek (pl. ISO, TQM) azt célozzék, hogy a végzett munka ming-
ségét folyamatos, szervezett és tudatos médon javitsdk az intézményben dolgozdk, a felsGok-
tatdsban érdekeltek egyfajta ,,vev8-kdzpontd” szolgdlata érdekében. Ma még csak szérvinyo-
san (pl. hallgatéi éreékeld lapok félévvégi kitsltése révén) keriil sor a magyar felsGokeatdsban

23 ... mind a pedagdgusi, mind pedig a tanuldi szerep — mint szerep — igen magas intelligencidt és kreativitdst
igényel a szerephordozoktdl. ... Néha csak a fesziiltté val6 figyelem jelzi (a tandr) szdmdra, hogy sikeriilt eltaldl-
nia a kozérdeklgdést. Maskor pedig a kirobbané fegyelmezetlenség tudatja vele, hogy vagy folésleges ismeretek
pertraktaldsdba, vagy beruhdzdsi céld tanitdséba kezdett ugyanazon a témakoron beliil. Az is gyakori eset, ami-
kor a tanuldk egyik része igy, mésik résziik pedig amuigy reagdl.” Magyari Beck (2000) 371. old.
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mindségi eszkozok?4 alkalmazdsra. Azok az intézmények jirnak az élen, amelyek a nemzet-
kozi felsGokratdssal érintkeznek. (Sezényi 2000)

A termékfejlesztésben Hayes-Abernathy (1980) megkiilonbézteti a piac dltal és a technold-
gia dltal vezérelt utat. Az els§ esetben a vevéi igények, sziikségletek felismerése vezet az Uj
termékhez, mig a masodik esetben a megvéltozott technoldgia teszi lehetdvé, hogy tj termék-
kel jelenjiink meg a piacon. A valésdgban persze mindkét folyamatra, folyamatosan iigyelni
kell, de megfigyelhetd egyik vagy mésik dominancidja. Kotler (1998) az értékesitési és a mar-
keting koncepcié szembedllitdsdval is érzékelteti az eltérd filozéfidkat (1. tdblézat). Négy kri-
térium alapjdn vildgit rd a marketingkoncepcié vevBorientdcidjira: kiindulé pont, fékusz,
eszkoz, végeél.

1. tdblizat: Az ériékesitési és a marketing koncepcid szembedllitisa

Koncepcio Kiinduld pont Fokusz Eszkoz Végcél
Ertékesitési Gyar Termékek Ertékesités Profit az értékesi-
Osztonzés tett volumenbdl
Marketing Célpiac Vevd- Integralt Profit a vevd elé-
sziikségletek marketing gedettségén keresztil

Forris: Kotler (1998) 53. old.

Egyetlen villalat sem képes minden piacon eredményesen mikédni, ezért a marketing a célpi-
acbélindul ki, abbdl a szegmentumbél, amely legkozelebb 4ll hozza. Allandéan kutatja a vevdi
sziikségleteket, annak érdekében, hogy egyfajta visszacsatolds révén a célpiacot Ujra és djra
pontositani tudja. A marketingkutatds (Malhotra: 2001) ma mar nagyon sok mddszerrel és
elemzési eszkozzel rendelkezik. Az integrilt marketing azt jelenti, hogy a véllalat minden osz-
tlya egyiicem(ikédik annak érdekében, hogy a vevdket kiszolgdlja. Nincs egymdsra mutoga-
t4s, ha panasz vagy reklamdcié érkezik, a megoldds foglalkoztatja ket. A végcél mindig vala-
milyen teljesitménymutatd. A véllalat alapvetSen profitot akar, ez a piaci kiildetése. De mig az
érékesités csak a forgalmat figyeli, addig a marketing a vevdi elégedertségen keresztiil kivinja

ezt elérni, abbdl a meggy8z8désbdl kiindulva, hogy a hosszi tavid vevdi elégedettség végiil is
kiszdmithaté profitot eredményez.

2. tdblazat: A marketingkoncepcid szembedllitdsa a hagyomdnyos megkizelitéssel a fel-
sboktatdsban

Koncepcio Kiinduld pont Fokusz Eszkoz Végcél
Hagyomanyos Egyetem Tanarok El6adas A hallgatok utan jard
tudasa Vizsgaztatas fejkvota novelése
Marketing Célpiac Hallgatdi Differencialt Hallgati elégedettségen
igények oktatasi modszerek  alapuld ismeret atadas

A marketingkoncepciért a felsGoktatdsra értelmezve (2. tédbldzat), a hagyomdnyos megkozeli-
tés abbdl indul ki, ami van, azaz az egyetembél. Ez nagyon természetesnek tiinik, és véltozat-

24 A Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi és Allamigazgatdsi Egyetem angol nyelvii programokat szervezd kozpont-
ja, az International Studies Center, tudomdsunk szerint az els§ olyan dllami fels6oktatdsi intézmény volt 2001-
ben Magyarorszdgon, amely mikédése alapjén a legtijabb 2000-es évi szabvanynak eleget téve, nyerte el az ISO
9001 mindsitést. Ez is hozzijérule ahhoz, hogy a KOZGAZ, egyediil 416 médon tébb ERASMUS cserehallga-

ot fogadott, mint amennyit kiildste kiilfsldre.
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lan viszonyok kézott el is fogadhaté. Ha viszont drdmai valtozésok zajlanak le a kérnyezetben,
mint pl. a tomegoktatds megjelenése, az Eurépai Unibhoz valé csatlakozds, vagy a Bolognai
Nyilatkozat aldirdsa, akkor mdr ez nem elégséges. Ezért tapasztaltdk gy a hazai felsGoktatds-
ban, hogy a ,,bolognai folyamat” lassan halad az élethossziglan tarté tanulds intézményi feltét-
eleinek a megteremtésével (Hrubos 2002), mert a kiindulé pont nem a célpiac. A fékusz
még mindig a ,termelési képességen”, a tandrok tuddsdn van, és nem a hallgatéi igények
feltdrdsan. A rendelkezésre 4116 eszkdzok csak fokozatosan alakulnak 4t, gyakran ugyanazt a
tuddst, ugyanolyan eszkézokkel adjdk 4t a hallgatéknak a nappali képzésben mint a poszt-
gradudlis képzésben.

A végcél dontben a hallgatdk utdn jaré fejkvordk novelése és kevésbé az ismeret-dtaddsra
¢piild hallgatéi elégedettség novelés, amely dttételesen szintén profitot eredményez. A vezet§
amerikai iizleti iskoldk (Kellogg, Chicago, Harvard, Stanford, MIT, Wharton stb.) arrél hire-
sek, hogy kényesen sokat foglalkoznak végzett didkjainak karrierjével, elhelyezkedési lehetd-
ségeikkel. Mdrpedig az oktatdsi intézményben szerzett tudds legegyértelm(ibb megnyilvanuld-
sa a j6 elhelyezkedés, a magas fizetés. Piaci viszonyok kozott a kivédldsdg legnyilvanvalébb
mércéje a Harvard szdmdra, hogy az & végzett hallgatdik vezetik a kereseti listdkat, vagy hogy
a Fortune 500 legnagyobb vallalatainak vezérkardban a legtobb személy Harvard diploméval
rendelkezik. Ez teremti meg az alapjdt a magas tandijbél szdrmazé magas profitnak, vagy a
volt didk egyesiiletek keretében realizdle bevételnek.

A piacorientécid, a marketingkoncepci érvényesitése els8sorban vevdorientdcidt jelent. Az
informAciés vagy tuddsalapu tdrsadalomban az egyetemi hallgaté a tudds befogadéja, a vevé.
Az egyetem szdmdra végiil is teljesen mindegy — legaldbbis a tranzakcié szintjén —, hogy ki
fizeti a tandijat: az 4llam, vagy a didk.

Elvileg ugyanannyi pénzért, ugyanolyan szolgiltatést kellene nydjtani. Az természetesen
igaz, hogy a tuddst befogadé hallgaté attitlidje egydltalin nem azonos abban az esetben ami-
kor fizet, vagy amikor nem fizet. Meg kell azonban mondanunk, hogy ebben nagy szerepet
jatszanak a kulturdlis viszonyok is. Egy német hallgaté sokkal inkdbb fegyelmezett, és sokkal
tudatosabban késziil a pdlydjdra, mint egy magyar didk. Ebben azonban a német mentalitdson
til benne van az is, hogy Németorszdgban a felsGoktatds tdmegessé valdsa egy szerves fejlédés
Ugdn, piacgazdasdgi kornyezetben kovetkezett be. Ndlunk viszont t8bbszoros értékvélsdg és
egy dtmeneti gazdasdg viszonyai kdzott.

Kreditelszdmolds a felséoktatisban

A nemzetkdzi didkmozgdst hivatott elgsegiteni a kredit rendszer 4ltaldban, az Eurépai Kredit
Atviteli Rendszer (ECTS) pedig specifikusan Eurépaban. A kredit egy egyezményesen kidolgo-
zott pontozdsos rendszer, amelyet a benne résztvevd intézmények kolcsénssen elfogadnak. Ez
nagymértékben megkdnnyiti az orszdgon beliil, illetve az orszdgok kozétti didk mobilitdst. A
didk nincs intézményhez kdtve, szabadon mozoghat, és lehetdsége van a kiilonbsz8 intézmé-
nyekben felvett tantdrgyakat — meghatdrozott feltételek mellett — diplomdjdban elszdimolni.
Az intézményi kér, amely akkreditdlja egymdst, vagy egy kiils§ akkreditdcids szervezettel akk-
reditdltatja magdt, az automatikusan elfogadja a mésik intézményben szerzett kreditet.2> Ez4l-

25 A KOZGAZ International Studies Center (ISC), amely 1990-ben alakule, és az els§ id6kben f8leg amerikai
didkokat fogadott részképzésen, a diplomdt nyjté programjait is eleve az amerikai kreditrendszer alapjdn alaki-
totta ki. A négy éves ,bachelor” és a két éves ,,master” képzésben 170 kurzust kindl angol nyelven. 1999-ben, az
eurdpai egyetemekrdl érkez8 cserehallgatok jobb tdjékoztatdsa érdekében elkészitette az ISC az ECTS alapu ka-
talégusat, tanulmdnyi rendszerét (curriculum), és a tantdrgyleirdsokat. Ez is hozzdjirul ahhoz, hogy jelentds sz4-
mt ERASMUS cserehallgaté érkezett az egyetemre.
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tal leegyszertisodik a kredit-elszdmoldsi tevékenység a kiilfoldi tanulményok esetén is. A két-
oldald megéllapoddsok mellett kialakulnak bizonyos hdlézatok is az azonos szinvonalat kép-
visel8 intézmények kozott (az USA-ban ilyen az AACSB, vagy Eurépaban a CEMS az iizleti
képzésben).

A tanulmdnyok folyamdn, a ,bolognai folyamat” részeként 2002 szeptemberét8l Magya-
rorszégon is, a diplomédhoz megadott szdmu kreditet kell elérni. Egy 6t éves egyetemi diplo-
méhoz példdul 300 kreditet. A kredit a hallgaté 4ltal megszerzett tudést jelzi. Tartalmazza a
kontaktus 6rékat, a hallgat$ otthoni, kényvtdri, laboratériumi és egyéb egyéni foglalkoz4sait,
vagyis a munkavégzését. A hallgatdt, mint ,tuddsmunkdst’, az elvégzett munkamennyiség sze-
rint értékeli. A munkavégzés mindségét a vizsgdn szerzett jegy hivatott éreékelni. A kredittel
silyozott tanulményi 4tlag pedig a hallgaté munkdjinak egészét (szemeszter, év, vagy teljes
képzési id§) mindsiti.

Az egyetemi képzésben az oktatdsi médszerek nem sokat valtoztak az elmult évtizedekben,
de néha évszdzadokban is. A vezet8 oktatdk nagy eléaddsokat tartanak, amelyeket kisebb cso-
portokban szemindriumok, vagy gyakorlarokkévetnek. A nagy el6adétermek amikor népszert
el6adé tart el6addsokat megtelnek, mig mdskor iiresen tdtonganak. Szentgydrgyi Albert is
arrol panaszkodott a 40-es évek végén még Magyarorszdgon, hogy miért kényszeritenek nagy
tuddsokat arra, hogy érdemtelen/érdektelen hallgatdsdg el6tt, azt wdlkiabdlva tartsanak el8-
addsokat.

Ez a helyzet azonban nem csupdn a tandr szdmdra kényelmetlen, de ellentmond a vev8ori-
entdciénak, azaz a hallgatéi igények figyelembevételének is. ,, Id8utazdsunkra” visszagondolva,
az a 100 ezer magyar felndtt dllampolgdr, aki most didk, ugyanolyan figyelmet érdemel az
idejének eltsltését illetden, mintha dolgozé lenne. Még akkor is, ha a ,felngttként” viselkedd
didk nincs ennek tudatdban. T4rsadalmi hasznossdgit is csak akkor tudja megjeleniteni, ha a
képességeinek leginkdbb megfeleld, és rugalmas, a tantdrgyvilaszids bizonyos szabadsiga mel-
lett az oktatdsi médszerek szabadabb vdlasztdsit biztositd tanterv alapjan is tanulhat. Igy péld4-
ul meg kell engedni, hogy ha az intézmény rendelkezik tdvoktatdsi, internet alapt oktatdsi
technolégidval, akkor bizonyos kreditszimban azt felvehesse a nappali tagozatos hallgaté is.

A viszonylag kétott tantervek, amelyek kordbban Eurédpdban meghatdrozdak voltak, a 90-
es években kezdtek lazulni és a figyelem a végtermékre, a megszerzett tuddsra irdnyult. A
nemzetkizi didkmobilitds novekedése nagy 16kést adott azoknak a torekvéseknek, amelyek
nagyfoku rugalmassgra térekedve igyekeztek a kiilonbdz8 intézményekben teljesitett tantdr-
gyakat a diploma értékébe egységesen beszdmitani (Dalichow [997).

A tanéra és a kredit megkiilonbézeetése, kiilonbozd oktatdsi, ismeretdtaddsi, finanszirozdsi
és beszdmitdsi igények szolgdlatdba 4llitdsa sok ellentmonddst hordoz magdban. A Magyar
Felsdoktards cim folydirat 1999-ben két alkalommal is nagy érdeklédéssel kévetett és szdmta-
lan hozzdszolast tartalmazé miihelyvitdt rendezerta téméban. Els6 alkalommal a kreditrendszer
4ltaldnos problémadit vitattdk meg (MF Miihely 1999), majd kiemelten foglalkoztak a modu-
larizdcié és a kreditrendszer kapcsolatdval (MF Miihely 2000). A viték szemléletesen tandsi-
tottdk, hogy bdrmire is helyezik a hangstlyt a kreditrendszer bevezetése sordn az egyes intéz-
mények, nincs egyetlen j6 dt, és minden térekvés hozzdjirul a fels6oktatds mindségi megiju-
ldsahoz.

Temesi (1999) tanulményédban a tomeges és az elit oktatds, valamint a dudlis képzési rend-
szer szempontjabol elemezte az egységes kredit befogadési rendszer kidolgozdsénak probléma-
it. Felhivta a figyelmet arra, hogy a ciklikus amerikai oktatdsi rendszerben megsziiletett
kreditrendszer nem vihetd 4t automatikusan a dudlis eurdpai felsGoktatdsba. A Budapesti
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Kozgazdasdgi Egyetemen bevezetett kredit alapd képzés Csépai (1999) szerint alkalmas az
osztondij és a révid életli tandij rendszer alapjdul is szolgdlni. A Kandé Kdlman Mdszaki
Féiskola az Erasmus program keretében nemzetkozi segédlettel dolgozta ki az ECTS alapd
programjat (Nagy 1999). Ebben 1 kredittel 30 6ra tanulmdnyi munkdt ismernek el. Az egy
félévre el8irt 30 kredit teljesitése ily médon 30x30=900 éra munka végzést jelent félévente.
(15+5)=20 hetes szemeszterrel szdmolva ez heti 45 drds dtlagos terhelést tesz ki.

Nem kivéntuk részletesen ismertetni azt az egyre gazdagabb irodalmat, amely a kredittel
kapcsolatban kialakuléban van. Mint minden 4j dolognak, ennek is vannak ellenzdi, illetve
olyan kutatéi, akik a megvaldsitds nehézségeire rosszabb esetben a lehetetlenségére hivjdk fel
a figyelmet. A VIIL. Pdrizsi Egyetem példdjdn keresztiil a franciaorszdgi alkalmazds nehézsége-
ir8l Florence Legendre (2000) szdmol be.

~Kovetkeztetésként leszirhetd, hogy az eurdpai kreditrendszer alkalmazdsa ambici6zus vél-
lalkoz4s az egyetemek szdmdra. Franciaorszdgi bevezetése viszont néha a szintiszta ut6pidval
hatdros. Tényszerfien, egy ilyen az oktatdsi és adminisztrativ mtikodést megviltoztaté folya-
mat bevezetése az egyetemek autonémidjéba titkozik” (Legendre 2000, 32. old.). Az egyes
orszdgok kozote meglévd kulturdlis kiilonbségek nem elhanyagolhaté szerepet jétszanak a
kreditrendszer megftélésében és mint a francia példa mutatja, konnyen vezetnek negativ ko-
vetkeztetésekre is.

Az itt kovetkezd kreditelszdmoldsi javaslatunk arra a hipotézisre épit, hogy a hallgatékat a
piaci koriilmények kdzote elvart reljesitményelv vezérli és idejiiket raciondlisan kivanjak beosz-
tani. A tantervet és a valasztdsi lehet8séget kindlé intézmény pedig ugyanennek a kovetel-
ménynek kivin megfelelni.

Differencidlt kreditelszdmolis a hallgatdi teljesitmények alapjin

Induljunk ki abbdl az alaphelyzetbél, hogy ugyanazt az ismeretkort el lehet sajdtitani, egyéni
[elkésziilés, eléaddsok meghallgatdsa és szemindriumi foglalkozds révén is. Ha a kataldgust (név-
sorolvasdst) nem alkalmazza a tandr, akkor statisztikailag megfigyelhet8, hogy a hallgatdk a
sajdt, jol felfogott érdekiikben milyen ardnyban vesznek részt az el6addson és a szemindriu-
mon. Tételezziik fel, hogy egy 800 f8s évfolyamrél van sz4, amely a III. évfolyamon t6bb
olyan alapozé szaktdrgyat is vélaszthat, amely béviti a litékorét, egyidejiileg feltételét is képezi
tovabbi szakirdnyd specializdciénak. Egy ilyen tantdrgy, amelyhez heti 2 6ra el8adés, 2 6ra
szemindrium és egy 600 oldalas tankdnyv tartozik 6 kreditet jelent. A hallgaté tantervében
félévente 12 kredit van el8irva ilyen szabadon vélasztott tdrgykeretre. Egy hallgaté az év folya-
mén 4 ilyen tdrgyat vehet fel, igy sszesen 24 kreditet szerezhet.

Mint kordbban jeleztiik, a kredit a ruddsmunkds hallgaté ismeretszerzésre forditott idejét
hivatott jelezni. Egy 600 oldalas, nem matematikai-statisztikai médszereket tartalmazé tan-
kényv elolvasdsa kb. 30 6rdt vesz igénybe. A 15 hetes szemeszter, a heti 2-2 45 perces réval
szdmolva 22,5 6ra el6adds hallgatdsdt és 22,5 éra szemindriumi részvételt jelent. Mindssze-
sen 75 6ra minimdlis id8réforditésra kell szdmolni a hallgaté részérél akkor, ha mint a mun-
kahelyen, fegyelmezetten betartja az el8irdsokat. Tehetségétdl, el8tanulmdnyaicdl, érdeklgdé-
sédl fiigg, hogy a 2-t8l 5-ig terjedd osztalyzatok megszerzéséhez mennyi pétlélagos munkard-
forditdsra van sziiksége. Ha minden érdra tovbbi 1 6rédt rdszdmitunk, akkor egy tdrgy dtlago-
san 150 munkadrit jelent. A szorgalmi és a vizsgaidészakot is beszdmitva az 5 hénapos sze-
meszter 900 munkadrit jelent, amelyet a 150 munkadréval elosztva 6 db 6 kredites tdrggyal
lehet kitolteni.
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Visszatérve a 800 f8s évfolyamunkhoz, mindenféle képességi, szorgalmu didk van. Van,
akinek egy tdrgy ismereteinek elsajititisahoz elegendd 100 6ra, mdsnak pedig még a 200 6ra
is kevés. Van akinek a [4t6korb8vités miatt elég lenne csak 50 éra, amit erre fordit, mig mds
szivesen tanulnd, emelt szinten tovdbbi 50 érdban a tdrgyat, annyira megkedvelte. A kit
tantdrgy-meghirdetés, azonban mindenki szdamdra ugyanezt irja eld: tankinyv, eléadds, szemind-
rium. Ezért jér a 6 kredit. Kb. 2-2 kredit jir minden 50 6rds munkardforditds utdn. Ha
liberdlis a tandr és nincs sehol sem katalégus, akkor tételezziik fel, hogy a hallgaték 50 szdza-
léka jir el6addsra. Ez egy 400 {6s tantdrgy esetén 200 f8t jelent. Ugyanakkor a félév végén 8k
is megkapjdk az el6adds litogatdsdére jaré 2 kreditet mint azok, akik szorgalmasan jartak.
Tételezziik fel, hogy a szemindriumra a hallgaték 80 szdzaléka jir. Ekkor a kimaradé 20 szd-
zalék, azaz 80 6 itt is megkapja a szemindriumért jaré 2 kreditet, mint aki jart. Végiil az a 20
szdzalék aki sem elSaddsra, sem szemindriumra nem jirt, az is megkapja a 4 kreditet, ha
levizsgizik.

A szdzalékos ardnyok dnkényesek voltak, de nem valésdgidegenek. A hallgaték nagyobb
részvételét el lehet érni kiilonb6z8 indireke médszerekkel is (pl. az el6addsokon elhangzottak
fokozott szimonkérésével), de ezek a mddszerek nem vevéorientdltak, és semmiképpen sem valdk
egy tuddsalapii tarsadalomban dolgozd tuddsmunkdshoz. Etikailag tisztességtelen valakinek olyas-
mit elszdmolni, amit nem végzett el. A tuddsalapu tdrsadalom kibontakozdsdnak egyik szinte-
re az {izleti tandcsadd szakma, ahol a teljesitmény elszdmolds az 6nkéntesen bevallott munka-
6rakra épiil. Mint Boda Gyirgy és Tomka Jdnos (2002) megéllapitja, minden véllalat menedzs-
mentje valamilyen médon ebbe az irdnyba tart. A tuddsmunkdssd lett egyetemi hallgaténak
nem érdeke, hogy félrevezesse tandrait, hogy tobb vagy kevesebb munkadrét tiintessen fel,
mint amennyit ténylegesen az adott teriilet megismerésére forditott. A tuddsmunkdssd lett
egyetemi hallgaté azt szeretné, hogy az 8 egyéniségére szabottan (tdmeges egyénre szabds a
marketingben) lenne kitsltve a 900 érds munkaideje, amit egy szemeszterben le kell dolgoz-
nia. Ha & fizeti a tandijat, akkor azt az id8t, amire befizetett, a leghatékonyabban, a munka-
er8piac igényeinek leginkdbb megfelelve kellene elvégeznie. Akkor azt vérja, hogy differenci-
4ltan vélaszthasson egy ismeretkor elsajdtitdsi médszerei kozott.

Visszatérve a marketingkoncepcié kotleri gondolatmenetére, 4-féle célpiacot lehet megkii-
l6nboztetni:

1. szegmentum: csak el8addsra jir 40 f8
2. szegmentum: csak szemindriumra jir 160 f8
3. szegmentum: el6addsra és szemindriumra is jir 160 £8
4. szegmentum: csak tankdnyv alapjdn szeretne vizsgdzni 80 f8
Osszesen: 400 f8

Tételezziik fel az egyszer(iség kedvéért, hogy mind a négy szabadon vélaszthaté tdrgy eseté-
ben ugyanazok az ardnyok érvényesiilnek az egyes szegmentumokra vonatkozéan. Ebben az
esetben a négy tantdrgy egyiittes, ténylegesen teljesitett kreditszdma 7680 kredit (3. tébldzat). A
hallgaték indexébe azonban 10 560 kredit keriil be. 2880 kreditet gy szimolnak el a hallga-
tok részére az egyetemi oktaték, hogy magotte nincs teljesitmény. Ha a 3. tdbldzat utolsé
oszlopéra tekintiink, akkor azt is litjuk, hogy célesoportonként mennyire eltérd az érdemteleniil
elszdmolt kreditek szdma. Mig a 3. szegmentum, amely el6ad4sra és szemindriumra is jdr, csak
a ténylegesen teljesitett krediteket kapja meg, addig a 4. szegmentumba tartozé hallgaték
hdromszor annyi (1920) kreditet {rnak be az indexiikbe, mint amennyit valéjdban (640)
teljesitettek. Ennek kovetkeztében az egész kreditszdmrendszer félrevezetd és nem teljesiti azt
a célt, amit eredetileg maga elé tlizott.
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3. tdbldzat: A tényleges és a névleges kreditelszimolds 4 szabadon vdlaszthatd tdrgy ese-
tében

Tényleges elszamolas Névleges kredit ~ Kiilonbség
1 tantargy 1tantargy 4 tantargy 4 tantargy

Szegmentumok (kredit) (Iétszdam)  (kreditszam)  (kreditszam)

1. Csak eldadas (4) 4016 160 640 960 320

2. Csak szeminarium (4) 160 16 640 2560 3840 1280
3. Eldadas és szeminarium (6) 160 6 960 3840 3840 0

4. Csak tankonyv (2) 80 6 160 640 1920 1280
Osszesen 400 fo 1920 7680 10 560 2880

Uzemgazdasigi nyelven gy fogalmazndnk, hogy 27 szdzalék tartalék van a rendszerben
[(2880:10560)x100%], amit célszer lenne kiakndzni. Vallalati kérnyezetben is el6fordul,
hogy valaki a kitétt id8elszdmoldsban dolgozva gy blokkol, hogy kézben nincs a munkahe-
lyén. De ott a teljesitmény elszdmoldsnal is mindent megtesznek ennek kisz(irésére. Ha mar-
keting szempontbél elemezziik a 3. tébldzatot, akkor a vev@orientdcié azt jelenti, hogy engedik
a hallgatékat annyit tanulni, amennyit az adott teriileteken 6k maguk indokoltnak tartanak,
viszont ennek a differencidlt igénynek megfelel8 kindlatot, termékvalasztékot nyujtanak.

A 3. szegmentumba tartozé hallgatdk 4 db tantdrgy egyenként 6-6 kreditjével teljesitik a
24 kredites szabad orakeretiiket. Azok a hallgatdk, akik csak 4 kreditet teljesitettek tantdr-
gyanként, azok a fennmaradé 8 kredit [(24—(4x4)=8] terhére felvehetnek, pl. egy csak tan-
konyves (2 kredites) és egy el6addst és szemindriumot is magdba foglalé (6 kredites) térgyat. A
tanterv dsszedllitdsdndl lehet8ség van eldirni, hogy példdul a megadott 24 kredit terhére ma-
ximum csak 2 db 2 kredites tédrgyat lehet felvenni. El8 lehet irni, hogy ha valakinek az érdek-
18dését az adott témakor felkeltette, akkor késSbb is lehallgathatja az el8addsokat vagy bejar-
hat a szemindriumokra és teljesitheti a magasabb kévetelményeket. Csak azt nem teheti meg,
hogy olyasmit szdmol el (6raldtogatdst), amit nem teljesitett.

Zdré gondolatok

A fels6oktatds tomegessé véldsdt a ,.bolognai folyamat” vdrhato kiteljesedését és a felsGokratds
piaci modelljének a nagyobb érvényesiilését, mint meghatdrozé trendeket alapul véve javasla-
tot tettiink a véllalatgazdasdgi és a marketing megkozelités alkalmazdsira. Kiindulépontunk
az, hogy csak a pedagégidt, mint az oktatds technoldgidjac alapul véve, nem lehet sikeres a
magyar fels6oktatds felzdrkdztatdsa. Ugyanigy nem elégséges, ha csak a makrogazdasdgi, okta-
tdspolitikai szempontokat vizsgiljuk, és a kormdnyzati szerepvéllalds noveléséedl virjuk a
megvéltdst. Természetesen mindkettdre nagy sziikség van.

A fenti két megkozelitéssel egyenrangtinak tartjuk az intézményi, a vdllalargazdasdgi meg-
kozelitést is, hiszen az 4j helyzetben az intézményeknek egyre inkabb vallalkozésszerten, vél-
lalatszer(ien kell miksdni. Az olyan technoldgiai jellegli valtoztatdsnak, mint a tanulmdny-
ban felvetett rugalmas, kreditrendszerii elszimoldsnak a bevezetése, menedzseri képességeket
igényel. A vevBorientdcié érvényesitése marketing, mig az 4j filozéfidju tanterv osszedllitdsa
termelésszervezési, készletgazddlkoddsi, kapacitds tervezési képességeket igényel, amelyekre a
fels6oktatdsban mindeziddig idegeniil néztek. A korszer(i informatikai eszk6zok és szoftverek
ma mdr rendelkezésre dllnak.
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Nehezen fogadhaté el, hogy mig egy szdmitégép vagy bdrmilyen nagyobb értéki dologi
joszdg beszerzését nagyon alapos kizbeszerzési eljérds irja le, amit minden esetben be kell
tartani, addig a legfébb erdforrast jelentd oktatéi gérda igénybevételére gy keriil sor a felss-
oktatdsban, hogy senki sem vizsgilja a f§ tevékenységhez, az oktatdshoz val6 képességet.

Az Eurépai Unidban a termékmindség és a termékfelel8sség olyan magas szinvonald az
4ruvildgban, hogy pl. ha egy londoni szupermarketben egy magyar szdrmazésu csirkérdl kide-
riil, hogy valami egészségiigyi probléma van vele, akkor a termel8nek/forgalmazénak 3 érdn
beliil azonositania kell tudni, hogy a csirkét hol nevelték, milyen tdpszert fogyasztott, azt a
tdpszert ki 4llitotta el8 stb. Nehezen érthetd, hogy ha egy sebészorvos mthibdt kivet el, vagy
egy kozgazddsz cs8dbe juttat egy céget, akkor a halviny 4rnyéka sem meriil fel, hogy megnéz-
z€k hol is szerezte (vagy nem szerezte) meg azokat az ismereteket, amelyek feljogositottdk a
fenti 4llds betdltésére. Az ilyen jellegli 6sszehasonlitdsok mutatjak, hogy milyen 6ridsi szemlé-
letvéltoztatdsra van sziikség.

A kreditrendszerrd] folytatott hazai és nemzetkézi vitdk egyértelmiivé tették, hogy sikeres
alkalmazdsihoz parhuzamosan két teriileten kell er8feszitéseket tenni. Egyrészt magit a kon-
cepcidt kell tisztdzni, amely a francia példa szerint sem egyszer( feladat. Mdsrészt a gyakorlati
alkalmazdst kell kidolgozni, hiszen az 6rddg mindig a részletekben rejlik. Tanulmédnyunk ez

utdbbi kérdéskorrel foglalkozott és tett javaslatot a tovdbbfejlesztésre.
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