MENEDZSMENT VAGY ADMINISZTRACIO?

Z ANGOL ROMANTIKUS LELKULETU, DE GYAKORLATIAS EMBER. Amikor
torokszorité izgaiommal és a csoddkban lassan hinni merd lelkesedéssel

kovette végig a televizié képerny8ién az annus mirabilis eseményeir 1989
relen felvet8dotr a kérdés: mivel tudna hozzdjdrulni a vastilggsny szimbolikus és
valdsdgos ledontéséhez, hogyan tudna segitséget nytjtani a rendszervaltds Srids
munkdjihoz. Ez 8szt6nézte a Londoni Egyetemet is 1990 februdrjdban, amikor
hdromnapos taldlkozdra hivta 6ssze tandrait, didkjait — az egyetem minden érdek-
186d8 alkalmazottjdt —, hogy nyilt férumon megvnassak) mit tehetnének Kelet-Eu-
répa felszabadult orszdgaiban a felsGokratdsérr.

Az egyik felvetett témakér az egyetemi vezetés virhaté 4j teend it vette fontoléra;
a kozponti irdnyitds csdkkentése és az autonémia er8sitésének kovetelményei olyan
feladatokat 4llftanak az irdnyftdsére felel8s személyek és szervek elé, mellyel azok
felkésziiletleniil nem egykénnyen birkéznak meg. A nyolcvanas években az angol
felsGokeatds szintén kényszeri dralakuldson ment 4t, és ha az nem is hasonlithaté
méreteiben és dramaisdgdban ahhoz, ami Kelet-Eurépdban vdrhats, mindenre ki-
terjedt és kiméletlent] zajlott le. Az anyagi tdmogatds csokkentése és a kormdny
kévetelménye, hogy az egyetemek miikodésiiket hatékonyabbd, munkamdédszerei-
ket ésszer(ibbé és szervezetitket dttekinthet8bbé tegyék, hatalmas feladarot rétt a
vezetésre. A férumon Ugy véltiik, hogy a keservesen szerzett tapaszralatok draddsa
és a kialakitort mitkidési szerkezet bemutatdsa bdtoritdssal és randccsal szolgdlhat
Kelet-Eurdpa felsGokeatdsi intézményeinek.

Még micl6tt egy Ichetséges angliai szemindrium programjdnak elsé véltozata meg-
fogalmazédott volna, az angol kormdny létrehozta a Know How Foundot. Az alapit-
viny célja a piacgazddlkoddsra dedllds elémozditdsa volt, igy a Magyarorszdgra 6t
évre elSirdnyozott 26 millié fonttal tdmogatta a pénziigy, az ipari véllalkozds és a
kereskedelem reformjdt, valamint az ezek szakszer miikodretéséhez szitkséges szer-
vezési, irdnyftdsi gyakorlat megszerzését. A piacgazdasdgot aldrdmaszté szaléreelem
elsajdtitdsa, a menedzsment okrtatdsa, a vezet8képzés kbzponti szerephez jutote, amit
az informatika bevezetése &s széles kor( alkalmazdsa tdmasztort ald.

A Londoni Egyetemen dgy véltiik, hogy a Know How Found célkitlizésethez
tervbe vett szemindriumunk ¢émdja kozel 4l}; a felsGoktatds irdnyitdsa, az egyetemek
ugymtezese ugyantigy megkoveteli a menedzsment médszereinek alkalmazdsde,
mint az tjonnan sziilet§ vdllalatok. Az egyetemek szerepe Kelet-Eurépdban 6sszdr-
sadalmi szempontbél sokkal jelent8sebb, mint Anglidban. Magyarorszdgon ekkor
mdér az els§ demokratikus vdlaszedsokar készitették el8, és az 1j pdrrok vezet8inek
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nagy része az egyetemi katedrakrél Iépett a politikai porondra. Nyugati megftélés
szerint a civil tdrsadalom 6nkorményzdsi mechanizmusdn 4t kitermel6dé politikai
vezet8réteg létrejdtte lassi folyamar, évtizedekig is eltarthat. Igy az egyetemek ve-
zetbképzd szerepe csak fokozatosan csokkenhet, és szervezetiik, irdnyftdsuk példa-
értékdi, feladat-vdllaldsuk az i) menedzser kialakitdsdban még hosszi ideig alapverd
fontossdgt marad. :

A szemindrium programtervezete dprilisra elkésziile. Két-, vagy hdromhetes tan-
folyamot tartandnk Anglidban, ami bemutatnd az egyetemi vezetés helyi sajdtossd-
gait: az dllami finanszirozdsi rendszert, az egyéb anyagi forrdsok felkutatdsinak le-
hetéségeit, a valtozatos belsd szerkezeti, m{tkédési formdkban is fellelhetd kozos
alapvondsokat, a kozosen kialakitotr véleményre alapozott tdvlati tervezést, és a
gazdasdgi ellen8rzés valamint az oktatds és kutatds szinvonaldnak felmérésére és
novelésére irdnyulé egyes szigorabb eréfeszitéseket. A témacsoportok végss dssze-
allitasdr atedl rettitk fiiggdvé, hogy kelet-eurépai partnereink milyen kérdéseket
szegeznek nekiink. Mivel Anglidban az egyctemek irdnyitdsa és tigyintézése hagyo-
mdnyosan is szakemberek bevondsdval tortént és a nyolcvanas években ez a trend
tovdbb er8s6dott, rendelkezésiinkre dlltak kiilonféle szakéredk, akik a szemindriu-
mon szfvesen véllaltak volna szerepet.

A programtervvel mdjus elején Magyarorszdgra utaztam. A Know How Found
tdmogatdsdnak elnyeréséhez ugyanis nemcsak a kelet-eurépai partner felkutatdsa
volt sziikséges, hanem a kérelmet csak a partner nydjthatta be az alapitvinyhoz.
Feladatom tehét kettds volt: felmérni az egyetemi vezet8k érdekl8dését egy vezerd-
és adminisztrdtorképzd tanfolyam irdnt; és érdeklédésiik esetén miel6bb el8készi-
teni a beadvdnyt, hogy a Know How Found els6 évre el8irdnyzott keretébe beleférjen.

A budapesti egyctemeket ekkorra mdr elontétte a nyugati kapesolat-keresés elsé
hulldma. Tandcstalansdg (mik ezek az angliai politechnikumok, akik mind kéz&s
oktatdsi programot akarnak kezdeményezni veliink? — mutatott egy paksaméta bro-
strdra az egyik rektorhelyettes), izgatott tdrgyaldsok kiilféldi ldtogatdk sordval, bi-
zonytalansdg és szorongds, hogy kit és mikor sodor el a rendszervéleds. A londoni
programtervezet, bdr j6 visszhangot vdltott ki, nem tlint gyorsan megvaldsithats-
nak. A feladatok fontossdgi sorrendjében els§ helyen a kiilféldi dsztondijak 1éere-
hozdsa, és a rendszeres kapcsolatok kiépitése dllt. Az egyetemi vezetés dralakitdsa
hosszabb tdvi elképzelések keretében ldtszott csak megvaldsithaténak, bar sziiksé-
gességét senki sem kérdbjelezte meg. Az es§ demokratikus rektorvalasztds el Sec azon-
ban még a legagilisabb vezet8 sem volt meggy8z8dve, hogy a kévetkezd ranév elején
az irdnyitds gyepléje az & kezében lesz.

A halasztgatds ellenére a menedzsertanfolyam terve t5bbszér is megerdsitretett.
1990 nyardn az Angliai Egyetemi Adminisztrdtorok Konferencidja munkacsopor-
tokat llfrote fel, hogy helyszini felmérés alapjdn a felsoktards helyzetérél és a leg-
fontosabbnak frélt feladatokrd! tdjékozédjanak Kelet-Eurépdban. Magyarorszdgra
1990 8szén négyen utaztunk. Jelentésiink kiemelte az egyetemi vezetés és igazgatds
deszervezésének sziikségességét, hangsilyozva, hogy elsé teendé az 4j adminisztrécié
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létrehozdsa megfelel8en képzetr szakemberek bevondsdval, a menedzsment irdnt
érdeklédést és hajlamor mutaté oktatdk és az egyetemet frissen végzete flatalok
dtképzésével. Javaslatunkar megerdsiterte a kovetkezd év mdrciusdban a British
Council megbizdsdbdl Magyarorszdgon jart CICHE (Committee for International
Co-operation in Higher Education) misszié jelentése is.

K&zben az Gjonnan megvdlasztott magyar egyetemi rektorok angliai tanulmdany-
ttja is sikeresen lezajlott. A létogaté.s bardri légkérében, a kétetlenebb beszélgetések
sordn azutdn fény deriilt az egyetemi vezet8k habozdsdnak és fenntartdsainak mdsik,
joval lényegesebb okdra, mellyel az egyetemek irdnyitdsdnak dralakitdsde, kiilsnssen
az adminisztrdcié megerdsitését szemléleék. A menedzsment az egyetemen a rekto-
rok dolga ~ hangoztattdk —, a véleményformdlds és déntés az egyetemi tandrok
testiiletéé. Ez a demokratikus irdnyftds alapkove. Ha a menedzsment dtcsiszik a
menedzserré kiképzett hivatalnokok kezébe és az adminisztrécié doneésképes hely-
zetbe jut, a vezetés osszeiitkozhet az egyetemi autondmia kdvetelményeivel. Hogy
a modern egyeteri vezetés a szakembereket nem nélkiilézheti? Hidnyuk kisebb prob-
léma, mint az dpoldsra szorul$ egyetemi demokrdcia és autonémia veszélyeztetése.

Az érvelés megdobbentett benniinket. Részben azért, mert a menedzsment értel-
mezése szdmunkra jéval tdgabbnak tlint. A felkapott MBA képzés is a legkiilonbo-
28bb irdnyitdi pozicidkra készit el8, és maga a megkiilonbozetés: high-, middle- és
low-menedzsment kézott aldhidzza a fogalom gyakorlati alkalmazdsdnak széleskord
demokratizmusdt. Az egyetemen Anglidban felvdltva beszélhetiink adminisztrécié-
rél és menedzsmentrl anélkiil, hogy az egyetemi tandcs, a rektor vezet8 szerepét
bérki kétségbe vonnd. A nézetkiildnbség, dgy tlint, pusztdn szemantikai, a menedzs-
ment érrelmezésének kérdése.

Szemantikai korkép

Béra ,,menedzsment” angol eredetfi szé, az angolszdsz vildgban hajlamosak vagyunk
értelmér kiterjeszteni, az adminisztréciét azonositani az ligyintézéssel. Az irdnyfrds
csak részben elvonatkoztatott, elméleti tevékenység, a gyakorlati feladatok és lehe-
t8ségek hatdroznak meg minden irdnyelvet és tdvlati tervet. A helyzetelemzés az
adatgy(ijtésen és az adatok értékelésén alapszik. Ezt az adminisztrdcié szolgdltatja.
A tervek végrehajtdsa szintén az tigyvitel feladata. Az egyetemi vezetés {gy az admi-
nisztricié vezetdit éppen dgy magdban foglalja mint a dékdnokat vagy a tanszék-
vezetSket. A magyar rektorok értelmezése viszont szigortian elkiilonitd volt: a me-
nedzsment feladata az irdnyitds, vezetés; m1g az adminisztricié végrehajté, hivatal-
noki szerv, melynek az egyetem iigyeibe vajmi kevés beleszéldsa van.

A ,menedzsment” mint 4ltaldnos fogalom hasznilata 4j kelet(, a nyolcvanas évek
terméke: az évtized végére szinte mar nagyobb szerepet tltott be, mint a cél, amire
irdnyult. Bdr mint c{msz6 mdr a Révai Lexikonban is szerepel, egyelére versenyistdllé
vezetése. A Magyar nyelv értelmezd szotdra killonbéz8 menedzseri tevekenysegct
sorol fel. A versenyistdllé vezetése 1959-re hdttérbe szorul, az elsé hely a sportot és
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az utazé miivészeket illeti meg: a menedzser ,,sportolénak vagy miivésznek, egyén-
nek vagy csapatnak, egyiittesnek vidéki vagy kiilfs1di szereplését el8készits, anyagi
és szervezési iigyeit intéz6 iizletember”. Utazdsra engedélyt persze nem a menedzses
ad, 8 csak a zsebpénzt adagolja ki, menetrendet lapoz, és nyilvdnvaldan jelentést is
ad az it végén bizonyos szerveknek. A hdttérben bujkdlé iizletember 1972-re, az 4
gazdasdgi politikai szineiben mdr nyiltan a szinre [éphetett, mint a kapitalizmus
eszméinek embriondlis megtestesit§je. Mitkodése ,,bonyolult tevékenység”, a ,vil-
lalkozds szervezésée és irdnyitdsit végz8 szakember” (Magyar értelmez8 kéziszotdr).
A fogalom és a vele jelzett tevékenység azonban a szocialista rendszerben soha nem
kap teljes feloldozdst, csak kényszeredett tudomdsul vételt, mert az tizlet, akdr hiva-
talos, akdr fekete, pénzt hoz a konyhdra. Bakos Ferenc Idegen szavak és kifejezések
szdtdra (még 1984-ben is) az Gjonnan megjelent ,,menedzserizmus”-t mint a belo-
pakodé kapitalizmus megtestesit8jét szigordan helyére teszi: ,A t6kés rendszeren
beliil a termelés gazdasdgosabb megszervezését, részben ideoldgiai védelmét szolgdld
modern, a 20. szdzad kozepe tdjdn létrejoee vezerdselméleti irdnyzat”. Erezhetd eb-
ben a meghatdrozdsban a rejtett elismerés, hiszen a gazdasdgosabb termelés megho-
nositdsa a szocializmusban is tidvos, de kicsengése figyelmeztet8 tanmese a bdrdny-
bérbe bujt farkas 6ldlkoddsdrél a kertek alatt.

Mivel a ,,menedzsment” mint vezetéstechnika csak a nyolcvanas évek végén jele-
nik meg a magyar kéztudatban, jelentéskapcsolata az adminisztrécival, akdr mint
szembedllitds, akdr mint pdrhuzamos vagy egymidst dtfedd tevékenység, nem lelhetd
fel. Az ,,adminisztrécié” két évszdzada mint igazgatds, iigyintézés szerepel a szétdrak-
ban, latin eredete értelmében a segftds, szolgiltatds, gondoskodds fogalmér is magdban
foglalja.T A sz6 jelentés-sprektumdnak mdsik szélén a kormdnyzds 4ll; boldogabb
korokban még tgy véleék, hogy a szolgdlat és a vezetds nem zdrja ki egymidst. Az
Ertelmez8 szétdr tigyintézésr8l és tigykezelésrdl beszél, hivatalnoki munkaksrrsl. A
megadott példamondat minden igazsdga ellenére erre a sziik ldtdsmédra utal: A
sok folosleges intézkedés felduzzaszeotta az adminisztrdcidée”.

Angol szétdrakban a ,management” és az ,administration” békésen megfér egy-
mdssal. Igaz, hogy a menedzsment els§ megjelenésekor, a 16. szdzadban, uralva latin
eredetére (manus = kéz) whbnyire tgy haszndlatos, mint kezelni: lovat, szerszdmor,
fegyvert. Hamarosan megjelenik azonban vezetns, irdnyftani értelemben is. Mened-
zselni lehet iskoldt, intézményt s6t hdbordt is, majd iizletet és villalator. Az ,ad-
ministration” azonban jelenthet vezetést, Az Oxford English Dictionary szerint a sz6
miésodik 6 jelentése ,,management”, ami kiterjed a kormdnyzds fogalmdra is. Mint
gazdasdgszervezési szakkifejezés, Anglidban szintén csak a mudle évtizedben terjedt
el, mint a piacgazdasdgot mindenek f51é helyez§ ,thatcherizmus” ikerszava. A ka-
pitalizmus egyik fondksdga, hogy ma az el§menetelhez szinte kitelezdvé vale MBA
menedzsmentelméleti manké az Usa-bél, a ,self-made man” hazdjgbsl indule vi-

T A magyar nyely tirténeti-etimoldgiai sebtdra, 1967.
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laghdd(td atjdra. Webster mar 1934-ben ismeri a sz6t mai értelmében. Sokdig tartort,
amig deért az dcedn tlisé partjdra: elsd angliai megjelenése a New Statesman-ben
lelhetd fel, 1965-ben. Ugy tlinik, tjabb harminc év utdn hédiré drra indul Kelet-
Eurépdban is.

1990-ben az angol kollégakkal dgy véltik, hogy a magyar rektorok aggodalma
alaptalan. Egyetemi adminisztrdcié vagy menedzsment — egyre megy, szemantikai
értelemben és gyakorlati alkalmazdsdban egyardnt. Mindkettd feltételezi az 6ndllé,
cselekvBkeépes gondolkoddst, a személyes felelsségvillaldst, lojalitdst az intézmény-
hez, ésalegmagasabb szinti munkamordle. Meg voltunk gy6zédve, hogy rvid idén
beliil a magyar fels§okratds is elindul az dralakulds régos Gtjdn, és a vezetés és admi-
nisztrdcid dtalakitdsa kulcskérdés lesz.

Menedzsment és az angol egyetemek

Anglidban a nyolcvanas évtizeddel bekoszontd szitk esztendék sora a hatvanas évek
bdségének bojtje volt. A hatvanas éveket a felsokratds fejlesztésének addig soha
nem tapasztalt nagyvonaliisdga jellemezte. Tucatnyi ¢j egyetem jote létre, ) tantdr-
gyak jelentek meg, illetve a hagyomdnyos stidiumok dtcsoportositdséval szervesen
sszetartozd tanulmdnyok dsszeftiggését vizsgdlhatta egy-egy témakorben a hallgaté.
Ilyen volt példdul az area studies, ami egy-egy kivilaszrott teriilet torténelmét, nyel-
vét, irodalmd, f6ldrajzdt, gazdasdgdt vonta §ssze egy diszciplina keretei kozé. Gom-
ba médra szaporodtak a tanszékek, a keresletet a2 megdupldzddott hallgatdi létszdm
biztosftotta. A politechnikumok specializdlt, gyakorlati kurzusokat ajdnlottak, ke-
vesebb elmélettel, a tanfolyam befejeztével 4lldssal, j6 karrierrel kecsegtetd szaktu-
ddssal. Arany évek voltak ezek a felsSoktatds berkeiben.

Aranyfedezettel azonban nem rendelkezett a nagyszabdsi fejlesziés. A felsSokratds
hirtelen felhtizott épitményén az els8 repedések midr a kdvetkezd évtizedben meg-
jelentek. A bajokat 4lcdzta ugyan az dltaldnos tdrsadalmi és gazdasdgi vélsdg, sztrdj-
kok, infl4cié, ingatag kormdnyok, er8szakos szakszervezetek. Az egyetemeken sokan
a férél nem ldcedk még az erd8t. A nyolcvanas évek elejére azonban Thatcher asszony
személyes feliigyelete alatt a kormdny szigortan szemiigyre vette a tilkapdsokat, és
kiméletlen irtdsukba kezdett. Az egyetemek sem menckedtek. A cilfejleszeés vissza-
nyesése megindult. A kormdny mdédszere egyszer(i volt: az egyetemek anyagi tdmo-
gatdsit az infldcié szintje alatt tartotta. Az els6 szik esztend8kert szapordn ksvette a
t6bbi, és ma mdr béven magunk mégstt hagytuk a bibliai hetet. A finanszirozds
drasztikus csokkentése miatt az egyetemeken el8szdr panik toreki. Majd a vezetSség
dlraldnosan kiterjesztette a pénziigyi tdimogatds megvondsdc. Egyformdn sjrott
minden egyes tanszéket, szolgdltatdst, adminiszerdciét, kényvtdrat.

Az egyetem vezet8sége hamarosan beldrta, hogy a kiszdm{thatatlansdghdl eredd
bizonytalansdg zfirzavaros illapota tarthatatlan. A ,kézds nyomortsdg” a legmaga-
sabb szint( oktardst és a legeredményesebb kutatdst stjtja alegjobban, ami nemcsak
az egyetem mitkddésének megbénuldsdhoz vezet, hanem hirnevét is fenyegeti. Alig
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pér éven beliil a visszafejlesztés 4] fazisdba: a tervezett csokkentés szakaszdba érkezett.
Jellemezte ezt az egyetemek helyzetének felmérése, mitkodésiik feliilvizsgdldsa, a
célkittizések és redlis irdnyelvek kidolgozdsa, majd elfogadratdsa, azonnali kivitele-
zése. A feladat gybtrelmes volt, kiméletet nem ismeré. Ellendlldsba iitkozott, keser(d
vitdkat és kemény bels§ harcokat véltott ki. Végs8 soron azonban dtmentette a
restructuring” (az 4tszervezés) traumatikus folyamatdn az arra érdemest.

Az dtszervezés részben szerkezeti dralakitdsban, részben ennek el8mozditdsira ird-
nyulé, vagy kovetkeztében bedlld létszdmesskkentésben jelentkezert. Tanszékeket
vontak &ssze, sziintettek meg szerte az orszdgban. Egyetemeket robbantottak szét és
csatoltak kiilonbsz8 intézményekhez. A Londoni Egyetem t5bb neves kollégiuma
tlint el {gy, nyomukat ma mér csak az utédintézmények dralakitott cimerében lel-
hetjiik fel. A korai nyugdfjazdsok kampdnya eltdvolitotta az addig szinekirdt élve-
z8ket, és az elényds kdrpétlds, az ajdndékba kapott szolgdlati évek elesdbitotrdk
azokat, akik 4j pdlydn Shajtottak szerencsét prébdini. A kdrpéildst a kormdny biz-
tosftotta; a nyolcvanas években az dllamnak ez volt az egyediili kézvetlen anyagi
hozzdjdruldsa az egyetemek 4dtszervezéséhez.

A midsik vdlasz sem vératott sokdig magdra: az j, kiils8, nem 4llami gazdasdgi
forrdsok felkutatdsa és a lehet8ségek energikus kiakndzdsa. A kormdny a kiilfoldi
digkok tandfj-tdmogatdsit megsziintette; azonnal megkezd8dstt kiilfoldon a hall-
gaték szervezett toborzdsa. Ma, a riasztéan magas tandfjak ellenére, t6bb kiilfoldi
digk tanul Anglia egyetemein, mint valaha. Tdmogatdst kérnek az egyetemek 6reg-
didkjaitél, ellenjuttatdsként hdlézatokat épitenek ki, taldlkozdkat, programokat
szerveznek szdmukra. Verseny folyik a szponzorokért, timogatdst keres6k hada nyii-
zs6g az alapftvdnyok, mecéndsok kériil. A kutatdsok piaci szinten mikédnek, min-
den kutaté és kutatécsoport feladata a megfeleld és egyben jél fizetett megbizatdsok
elnyerése. Az utébbi tiz év alatt szdmralan egyetemen a ,,megkeresett” jovedelem és
az dllami finansziroz4s ardnya nemcsak megvdltozott, hanem az el8bbi javdra billent.

A pénzkeresés sziikséges, de terhes, és az egyetem els6dleges feladatkérébe nem
tartozd tevékenységét els§sorban a vezetés és az adminisztrécié véllalta fel. Tgy 4lle
el8 a paradoxon, hogy mig a tantestiilet 1étszdma cskkent, az adminiszerdcié no-
vekedett. A hagyomdnyos igazgatdsi osztdlyok mellett £é] tucatnyi 4j jote lére. A
mennyiségi vdltozds mindségivel pdrosult, szakképzett menedzserek jelentek meg az
egyetemeken, sokszor a kereskedelemben, iparban, véllalati szervezésben szerzett
tapasztalattal. Anglidban az adminisztrdcié vezet8i ritkdn keriiltek ki az egyetemi
tandrok soraibél; a nyolcvanas években kialakult dj vezetdi garnitira mdr nem
nélkiilézhette a menedzseri szakruddse.

Az évtized kozepére elkésziilt a vdltozdsok elsg felmérése, a Jarratt-jelentés.t A
bizottsdgot a CVCP, a Nagy-Britanniai Rektori Konferencia bizta meg a feladarral,
hogy a vdltozdsok, dtszervezések formdlis sszefoglaldsdn il javaslatokat tegyen az

T Report of the Steering Commitree for Efficiency Studies in Universities, 1985.
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Gj tipusi vezetés, egyetemszervezés és a hatékonysdgra torekvé irdnyfrds legalkalma-
sabbnak tfin6 médszereire. A bizottsdg (soraiban kiemelked§, tapasztalt véllalatve-
zetSkkel) a véllalatvezetési elvek és gyakorlat széleskér(i alkalmazdsdt terjesztette az
egyetemek elé: elsésorban az egyetem vezetSiének, a rektornak; ésa vezetéssel, don-
tési hatdskorrel felhatalmazote személyek szerepének formalizdldsar, kiterjeszeésée és
erGsitését. A rektor nem. miikédhet hatékonyan mint primus inter pares, annak
ellenére, hogy 1j szerepkorére kiemelkeds, 4ltaldnosan elismert okratéi és kutatéi
palyafutdsa készitette el8, és megbizatdsa kollegidlis megbecsiilésen alapszik. Uj ha-
tdskore a vdllalatvezet8 felel@sségével ruhdzza fel, akinek kezében 6sszpontosul az
egyetem irdnyftdsa. Kinevezése dltaldban 6t évre szél, elegendd idSt hagyva arra,
hogy a fejlesztési terveket kidolgozza, megvalésitdsukat keresztiil vigye. A Jarrat-je-
lentés szellemében munkdjdr szitk korii tervez8 és irdnyfté bizottsdg tdémogatja,
ennek Ssszetétele egyetemenként vdlozik. Létrejsteében szerepet jdtszote a vdleoz-
tatdsok gyors titem(i lebonyolftdsdnak kévetelménye, amita hagyomdnyos egyetemi
tandcsok és bizottségok komértos fontolgatésai, minden érvnek egyenld hangsulyt
add, elhtizédé vitdi és f8leg a kozds megegyezésre torekvs jellege lelassitote, id6nként
meghit’ls{tott. A bizottsa’gok tovdbbra 1s miikodnek, bdr [étszdmuk er8sen csskkent.

A Jarratt-j¢lentés nagy hangsilyt helyezett a folyamatos ellendrzésre. Prébaszdmi-
tdst mechanizmusok és a modellezés a tervezés alapelemei, azonban amire épiil, az
adatgyijtés és ériékelés egyben a hatékonysdgot is méri. A menedzsment informd-
ciészolgdltatdsa az egyetem minden egyes mikodési teriiletén — okratds; kutatds,
fejlesztés, személyzet, mentalitds — az eddiginél jéval nagyobb jelent8séget nyert. Az
utébbi években a felmérések és statisztikdk nemcsak belsé haszndlatra késziilnek,
hanem &sszehasonlitd, orszdgos tdbldzatokban nyilvdnossdgra hozott rangsoroldsra
is. Ez sok esetben meghatdrozza az 4llami timogatés mértékét, er8sen befolydsolja
egyes intézmények kereseti lehet8ségeit.

A fokozatos dtalakulds és kiilonosen a hatékonysdg fokdnak folyamatos emelése,
valamint a szigorti aprélékos ellen8rzés felszinre hozta az 4 tipusi vezetési méd-
szerben rejiéz8 problémdkat. Elsésorban a biirokratizdlédds veszélyée. A kézponti
felszélirdsokra és utasftdsokra szolgdltatote vdlaszok, a napi tevékenység adatoldsa, a
jelentések és visszajelzések rendszere, a ktelez részletes tervezés, a javaslatok tobb-
szoros kontrollja olyari méreékd hivatali munkdt ré ma mdr nemcsak a vezetésre,
hanem a tanszékekre, munkacsoportokra, az irdnyftdssal is megbizott személyekre,
hogy azok elsédleges feladata hdteérbe szorul.

Létrejon tehdt a menedzsmentnek vagy adminisztriciénak egy mdsik rétege, ame-
lyik a tanftist és kutatdst feladé egyetemi tandrokbdl alakul ki. A folyamat, ha az
egyéni adottsdgokon alapulé kivélasztédds mozgdsrendszerének természetes torvé-
nyei szerint zajlik le, valéjdban beleillik az eurdpai egyetemi vezetés hagyomdnyos
kereteibe. A modern vezetési médszer, a menedzsment azonban olyan méreékd
irdnyfitdstechnikai ismeretet és olyan szint( elkdtelezettséger kévetel meg, ami kizdr
minden més tevékenységet. A dilemma tehdt az, hogy a hagyomdnyokra tdmasz-
kodva, az egyetemi oktatéi-kutatdi gdrda az irdnyitds megBrzésére torekszik, nem
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engedi azt drcstiszni az 4j menedzserek kezébe; ugyanakkor, még ha véllalja is a
vezetSi szakrudds elsajtitdsdt és az igazgatds egyre nyligsebb terheit, ezek Shatatlanul
elszakitjdk elsédleges munkdjdtdl, igy maga is adminiszrrdtor/ menedzserré vélik.

Harmadik modell?

A rekroroknal tehdr, dgy tlinik, igazuk volt, amikor az egyetemi adminisztricié
meger8sitését szorgalmazé javaslatoktdl, az egyetemi menedzsment-tanfolyam be-
indftasdté] 6dzkodrak. Oszeonosen megérezeék, hogy a hangsily dthelyezése a ve-
zetésre a gyenge adminisztrécidbél hatdrozott, kemény és hatékony menedzseri
réteget termel ki, amelynek ha az egyetemi tantestiilet kivdlaszrotr személyei tagjaiva
vdlnak, a folyamatban sziikségszertien eltdvolodnak azoktdl,akik a feladactal meg-
biztik 8ket. A magyar fels6okratdsi torvény azutdn egyértelmien a ,kzép-eurdpai”
egyetemvezetési modellhez kistote az egyetemeket. Teichler ugyan tanulmanydban’
kétféle vezetési modellt kiilonboztet meg: az eurdpait és az amerikait. Az el6bbit a
gyenge vezetés jellemzi, sziik hatdskérii rektorral, alacsonyszint adminisztréciéval,
és er8s, az irdnyitdssal felruhdzott rantestiilettel. Ez a modell ma mdr azonban ke-
vésbé alkalmas az egyetem \j szerepének meghatdrozdsdra, fejlesztésének el6mozdi-
tdsdra. Az amerikai modellben ugyanakkor a vezetés szinte teljesen a professziondlis
menedzserek kezében van, igy fenndll a veszély, hogy az egyetem els8dleges célki-
tlizéseit a véllalkozd szellem és profithajszolds ald rendeli.

Ugy érzem azonban, hogy a rektoroknak mégsem volt teljesen igazuk. A kéc
szélséséges modell kdzore létezik ugyanis egy harmadik, amelyik megkisérli a mind-
két modellben fellelhetd hasznos tulajdonsigokat egyesiteni. Ezt taldn nyugat-eu-
répai modellnek nevezném; ami Anglidban az utébbi évtizedben a fentebb vdzolt
problémadk ellenére,illetve az ezekkel valé kiizdelemben sziiletett meg. Az angol
partner ezért dlle tandcstalanul a rektorok szemantikai értetlenségével szemben, mert
a szigetorszdgban az adminisztricié és a menedzsment szétdri jelentése; az egyete-
meken a vezetés és az adminisztrdcid, a tandrok és a menedzserek egyiittes eréfeszi-
tésének gyakorlata egybemosddott. Mi 1990-ben még dgy véltiik, hogy a magyar
egyetemek készek a radikdlis dtalakuldsra, az Gjjdsziilecésre. Az 4ralakulds titeme
azonban a virtndl jéval lasstibb, id8nként décog. Ennek ellenére nyilvinvald, hogy
a menedzsmentszellem elindult h6did ttjdra, remélhetéleg nem a legszélsgségesebb
formdjdban. Hiszen nem elképzelhetetlen, hogy ha a magyar fels6okeards nem lesz
képes 6nmagdt megtjitani, kiilsé erdk fogjdk elképzeléseiker rakényszer{teni. Fz
viszont a nemrég elnyert autonémia elveszésének veszélyée hordja magdban.

CZIGANY MAGDOLNA

T The Challengs of Litelong Education for the University. In C. Duke (ed) (1992) The Learning University —
Towards a New Paradigm?
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